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Pessi grein litur ad fraedilegu yfirliti pjonustumaelinga og pjonustustjornunar farfuglaheimila
og alika fyrirtaekja i ferdapjonustu. bessi grein markar upphaf doktorsverkefnis mins par
sem markmidid er ad greina hvada lykilpaettir, sem yta undir pjonustumenningu, geta
utskyrt dnaegju vidskiptavina og tryggd peirra vid pjonustuveitendur. Notast verdur vid
megindlegar og eigindlegar adferdir i tilfellarannsdkn (case study), par sem fyrirteekid
Farfuglar og tengdir adilar verda teknir fyrir en fyrirteekid er sérleyfishafi vérumerkisins
Hostelling International (HI) & [slandi. Tilgdtur rannséknarinnar eru byggdar 4 CQL likani
(Culture, Quality, Loyalty) en likanid byggir @ rannsdknum sem syna ad tengsl séu & milli
bjénustumenningar og bpjonustugeda annars vegar og pjonustugeda vid tryggd
vidskiptavina hins vegar. Vorumerkid HI hefur verid rannsakad alpjédlega med tilliti til
anagju vidskiptavina og tryggdar og a pad einnig vid um adra pjonustuveitendur innan
ferdapjonustu. Fyrri rannsdknir byggja po litid ef eitthvad a forsendum CQL likansins, p.e.
ad tengja pjonustumenningu sem ahrifapatt til ad fa betri skilning & pvi hvad ytir undir
anaegju vidskiptavina og tryggd bpeirra. Pad verdur pvi ad teljast til sérstodu pessarar
rannséknar og pekkingarskdpun hennar. Pad er dhugavert ad skoda ferdapjénustu & [slandi
bar sem arlegur voxtur greinarinnar er fordeemalaus. ba er tilfellid farfuglar ekki sidur
ahugavert par sem rekstraraherslur eru olikar midad vid alpjédlega sérleyfishafa sem og a
milli eininga og ekki sidur vegna stadsetninga farfuglaheimila & Islandi, p.e. i péttbyli, i
dreifbyli og afskekktum stodum.



