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FORMALI

i attunda sinn stendur Vidskiptafradistofnun Haskola Islands fyrir Vorradstefnu i peim tilgangi ad
kynna nidurstodur nyrra freedilegra og hagnytra rannsokna 4 svidi vidskiptafredi. A hladbordi
radstefnunnar er ad pessu sinni ad finna efni Gr 6likum kimum vidskiptafraedinnar, en i ar er farin st
nyja leid ad skipta radstefnunni i tvennt. Fyrri hluti hennar er helgadur notkun taugavisinda i
vidskiptafraedi (neuroscience in business) og par segja fimm islenskir og erlendis sérfreedingar fra
pessu nyja og ahugaverda rannsoknasvidi. bessi hluti Vorrddstefnunnar fer fram 4 ensku. Sidari hluti
radstefnunnar er med 6llu hefdbundnara svidi og par eru kynnt 23 erindi i malstofum par sem fjallad
er um vidfangsefnin nyskopun og samfélag, stefna og samkeppnishaefni, ferdapjonusta,
vinnumarkadur, skapandi greinar og alpjodavadingu. Alls verda pvi flutt 28 erindi 4 radstefnunni.
sérstoku radstefnuriti er a finna fjorar ritryndar greinar sem eru kynntar 4 radstefnunni. Vorrddstetna
Vidskiptafredistofnunar er mikilvegur pattur 1 starfsemi  stofnunarinnar, par sem
fredimonnum gefst tekiferi 4 ad kynna rannsoknir sinar fyrir islensku vidskiptalifi. Pannig ma
segja a0 Vorradstefna myndi dkvedna bri sem tengi saman fredasamfélagid og fyrirteki.

Vidskiptafredistofnun  vill  sérstaklega  pakka hoéfundum, ritrynum, forsvarsmonnum
rannsOknarmidstodva sem starfa 4 vettvangi Vidskiptafredistofnunar og 60rum peim sem lagt hafa
sitt af morkum til radstefnunnar. Ritstjori radstefnuritsins er Sveinn Agnarsson, stjérnarformadur
Vidskiptafreedistofnunar og dosent vid Vidskiptafreedideild Haskola {slands. Verkefnisstjori
radstefnunnar er Lena Heimisdottir.

Reykjavik, april 2017

Magnus Palsson

Forst6dumadur Vidskiptafraedistofnunar
Héskola Islands
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GADA- OG KOSTNADPARGREINING A FERSKUM
SJOFLUTTUM FLOKUM OG BITUM

Asgeir Jonsson, adjinkt, Haskolinn i Reykjavik
Bjorn Margeirsson, lektor, Haskoli [slands - Rannsoknarstjori, Seplast og Tempra
Sigurjon Arason, professor, Haskoli Islands - Yfirverkfraedingur, Matis
Magnea G. Karlsdottir, midlari-melipjonusta og innvidir, Matis
Gunnar bordarson, radgjafi, Matis
Ogmundur Knttsson, désent, Haskolinn 4 Akureyri

SAMANTEKT

[ pessari rannsokn er greind préun flutninga & ferskum flokum og bitum fra [slandi
undanfarin ar, ahrif metin 4 gedi og geymslupol pegar ferskri afurd er pakkad &
hefdbundinn hatt i fraudkassa med floguis samanborid vid i iskrapa og i ker og ad lokum
er borinn saman umbuida- og flutningskostnadur pessara tveggja pokkunaradferda.
Utflutningsgogn fra Hagstofu Islands syna ad magn ferskra hvitfiskflaka og -bita sem
flutt er med skipum fra {slandi teeplega sexfaldadist fra arinu 2004 til 2014. Taeplega 90%
af magni aranna 2013 og 2014 var flutt til Frakklands og Bretlands. Tolfraedilega
marktaek tengsl maldust milli lengra geymslupols og pess ad pakka afurd i iskrapa i ker
samanborid vid fraudkassa. P4 batti iskrapinn upp fyrir skort a keelingu ferskra fiskflaka/-
bita. Umtalsvert 6dyrara er a0 pakka afurd i ker en fraudkassa og er flutningskostnadur
einnig laegri 1 flestum tilvikum pegar ker eru borin saman vid fraudkassa. Um helmingi
leegri ef borinn er saman kostnadur vid ad flytja fullan gdm af kerum annars vegar og 3 kg
fraudkdssum hins vegar. Sveigjanleikinn vid notkun kera er p6 mun minni og dregur pad
mikid ur notkunarmoguleikum.

INNGANGUR

Utflutningur ferskra hvitfiskflaka og -bita hefur aukist hratt sidastlidin ar. Arid 2003 voru flutt Gt um
14 pusund tonn, 20 pusund tonn arid 2004 en um 33 pusund tonn arid 2014. Arin 2013 og 2014 var
porskur um 70% af utfluttum flokum og bitum (Hagstofa {slands, e.d.-a). Vara sem var nanast
eingdngu flutt med flugi fyrir aratug er ni nanast til jafns flutt med skipum. Aukid magn
undanfarinna ara hefur ad mestu verid flutt sjoleidis tr landi.

Beett medhdndlun hraefnis og beett keelikedja; vid veidar, i vinnslu, fyrir pokkun og til markadar
hefur gert pad ad verkum ad mogulegt er ad flytja fersk flok og bita i auknum meli sjoleidis (Asgeir
Jonsson, 2014).

Samkvemt samtolum vid stortutflytjendur getur kostnadur vid ad flytja hvert kilé6 med flugi verid allt
a0 prefalt harri inn 4 helstu markadssvadi i Evropu. Algengt viomid sem var nefnt var 4 bilinu 0,5-
0,6 evrur a hvert kil6 sjoleidis samanborid vid 1,5-1,6 evrur med flugi. Pad verd midast vid flutning
alla leid til kaupanda. bvi er kostnadarlegur hvati til ad flytja sjoleidis. Vara kemst po fyrr & markad
med flugi. bvi gaeti fengist harra verd sem taka verdur tillit til. Rannsoknir hafa einnig synt ad
sotspor (heildarlosun koltvisyrings ut i umhverfid a liftima voru) hvers utflutts kilds af afurd sé mun
minna med sjofrakt en flugfrakt (Birgir Orn Smarason o.1., 2012; Bjérn Margeirsson o.f1., 2012).
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bad gaeti fegrad sotspor ferskra flaka og bita enn frekar ad nota endurnytanlegar umbudir en fyrri
rannsoknir gefa til kynna ad geymslupol flaka og bita aukist vid ad pakka peim i iskrapa i ker
samanborid vid 1 fraudkassa asamt floguis, sem er algengasta adferdin i dag (Bjorn Margeirsson o.fl.,
2012).

Rannsoknin byggir 4 vinnu vid AV S-styrkta verkefnid Bestun ferskfiskflutninga (Magnea Karlsdottir
o.fl., 2016; Asgeir Jonsson o.fl, 2016) og meistaraverkefninu Bestun sjéflutninga d ferskum
fiskflokum og —bitum (Asgeir Jonsson, 2016). Rannsoknarspurningar greinarinnar eru prjar: Hver var
préun flutninga a ferskum flokum og bitum med tilliti til flutningsmata arin 1997-2014? Hvada ahrif
hefur pad & geymslupol afurda ad pakka peim i fraudkassa asamt floguis samanborid vid i iskrapa i
ker? Hver er pokkunar- og flutningskostnadur pessa tveggja adferda inn a helsta markad islenskra
ferskfiskafurda?

Gognin, sem hér eru birt um utflutning ferskra flaka- og bita, eftir flutningsmata, afurdaflokkum og
morkudum, eru itarlegri upplysingar en eru adgengilegar 4 vef Hagstofu. Geymslupolsrannsdknirnar
eru mikilvaeg vidbot vid fyrri rannsoknir og samanburdur 4 pokkun annars vegar i fraudkassa og hins
vegar i iskrapa og ker var gerdur med ndkvamari hatti en adur. ba hefur itarleg kostnadargreining &
pokkun og flutningi ferskra flaka- og bita inn & helsta markad fslendinga ekki 4dur verid birt.

ADFERD

Utflutningsgogn

Notast er vid atflutningsgdgn fra Hagstofu fslands. Annars vegar er um ad rada utflutningsgégn sem
eru adgengileg 4 vef Hagstofunnar (Hagstofa Islands, e.d.-a) og hins vegar nakvamari gégn um
Gtflutning eftir flutningsmata (Hagstofa [slands, e.d.-b). Sérstaklega var 6skad eftir peim fra
Hagstofu Islands.

Geymslupolsrannsoknir

Vidamiklar geymslupolsrannsoknir & ferskum fiskafurdum voru gerdar vid vinnu verkefnisins Bestun
ferskfiskflutninga par sem konnud voru ahrif mismunandi umbtda, mismunandi hitastigs vid pokkun
og geymsluadstedna a liftima. Afurd var annars vegar pakkad i 3 til 5 kg einingar i plastpoka eda
vakumpakkningar, sem komid var fyrir i iskrapa og hins vegar med hefdbundnum hetti i 3 kg eda 5-
7 kg fraudkassa asamt floguis. Heildarnidurstodur ma finna i Matis skyrslu 11-16 (Magnea
Karlsdottir o.fl., 2016). Iskrapi kelir fisk umtalsvert hradar en flguis (Matis, ed.). Saltinnihald
krapans gerir pad ad verkum ad frostmark hans er legra en vatns (0 °C). Til a0 aetla hetilegt magn
og gerd iskrapa til ad halda fiskhitastigi vid —1 °C i flutningi 1 kerum, sem er akjosanlegt hitastig
fyrir geymslu 4 ferskum hvitfiskafurdum, voru smidud varmaflutningslikon af 340 PE og 460 PE
matvelakerum fra Seplasti. Framkvemd og nidurstodur varmalikanagerdarinnar méa sja i Matis
Skyrslu 07-16 (Bjorn Margeirsson o.1l., 2016).

Hagrzen greining

Notast er vid listaverd fra helstu soluadilum peirra umbida sem notadar voru. Ndanast
undantekningalaust er p6 um tilbodsvidskipti ad reda samkvemt kaupendum og séluadilum. bvi
veltur raunverulegt verd a umfangi vidskipta. Verd er pvi einnig sett fram med afslaetti sem pykir
algengur (30%) samkvemt upplysingum frd solu- og utflutningsadilum til ad komast sem naest
raunkostnadi. Notast er vid upplysingar um verd og radgjof um notkun umbuda og pokkun fra
S@plasti, Tempru, Samhentum, AgA Gas, Frost, Thor-Ice, Samherja og HB Granda. Allir
ttreikningar evru midast vid midgengi Sedlabanka fslands 12. mai 2016; 140,1 ISK/EUR.
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Vid tutreikning 4 verdi umbda er midad vid par pokkunaradferdir sem utflytjendur notast vid, p.e.
hvernig pakkad er og hversu margir kassar eru a hverju bretti (Asgeir Jonsson o.fl., 2016, bls. 31-34).
Vid utreikninga 4 pokkun afurda i ker er notast vid vidmid sem urdu til vid tilraunir héfunda
greinarinnar. [ Gtreikningum vardandi notkun fraudkassa er studst vid solutdlur fra stersta sluadila
slikra umbuda hér 4 landi, Tempru. Samkvaemt peim var markadshlutdeild 5-7 kg fraudkassa 51% af
seldum kossum arid 2014; 3 kg fraudkassar voru um 30% seldra kassa og 13 kg fraudkassar um 8%
af s6lunni. bessar prjar sterdir voru pvi samtals 89% af s6lu arsins hja Tempru.

brju fyrirtzeki flytja fisk sjoleidis fra {slandi til Evropu; Eimskip, Samskip og Smyril Line. Verdskra
pessara fyrirtekja er olik. [ 6llum tilfellum er um fullt verd ad reda fra fyrirtakjunum,
tollskyrslugerd og allur kostnadur er medtalinn. Hafa verdur i huga ad likt og med verd 4 umbidum
er um tilbodsvidskipti ad reda. Midad er vid flutning med Eimskip og Samskip fra Reykjavik (RVK)
til Immingham (IMM) 4 Englandi og ekid padan til Bolougne-sur-Mer (BSM) i Frakklandi. Smyril
Line siglir fra Seydisfirdi (SEY) til Danmerkur og padan ekid til Bolougne-sur-Mer. Samkvemt
samtolum vid utflytjendur og flutningsfyrirteki er Immingham helsta vidskiptahofn islenskra
fyrirtekja fyrir ferskan fisk og tenging vid tvo lykilmarkadi, Frakkland og Bretland. Lykilatridi
vardandi kostnadarutreikninga er ad ndnast undantekningalaust er brettum og kerum sem landad er i
Immingham umstaflad a flutningabila og ekid a leidarenda, en ekki gdmnum sjalfum.

Leiguverd kera er fra fyrirteekinu iTub. Tveaer tegundir verdlagningar tidkast vid utleigu kera; kr/kg
og kr/dag. Baodir kostir voru skodadir. Samkvamt iTub tekur um 28 daga ad senda ker til Frakklands
og fa pad til baka. Inni i leigutdlum er leiga a keri, loki, teygjum og toppum auk alls kostnadar sem
fellur til vid notkun s.s prif og frakt til baka.

Eftir samto] vid mismunandi s6luadila iss og isvéla var dkvedid ad notast vid viomidid 1,7 kr/kg af
is. Sé tekio tillit til vélakaupa og rekstrarkostnadar er pad raunhaeft kostnadarvidomid. Sama
kostnadarviomid er notad vid ad reikna kostnad krapaframleidslu. Samkvemt upplysingum fra
framleidanda is- og krapavéla er framleidslukostnadurinn svipadur. b.e.a.s. orkan sem fer i ad
framleida krapann. Hér er midad vid notkun krapa med 33% ishlutfall. bvi er midad vid ad hver litri
af krapais kosti 0,6 kr i framleidslu. Saltkostnadur er 6verulegur ad mati séluadilans.

Misjafnt er hvort og hvener ars utflutningsadilar notast vid purris. Likt og vid annad verdmat var
rett vid fagadila um raunverd kr/kg og var kaupendum skipt i tvo flokka. beir sem kaupa tilbtiinn
purris (250-280 kr/kg) annars vegar og hins vegar peir sem kaupa gas 4 kitum og framleida sinn
eigin purris (180-210 kr/kg).

NIDURSTODUR

Utflutningur 4 ferskum flokum og bitum

Arid 2008 var farid ad adgreina bita (hnakkastykki) sérstaklega i Gtflutningsgégnum en fram ad pvi
voru flok og bitar flokkud saman. Sterstur hluti heildarttflutnings ferskra hvitfiskflaka og —bita er
porskur. Arid 2014 var hlutfall porsks um 75% (Hagstofa Islands, e.d.-a).
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Mynd 1. Utflutningur & ferskum hvitfiskflskum og bitum eftir flutningsmata fra 1997
til 2014. Grent tdknar flug og blatt skip. Ljésu litirnir tdkna flok og dokku bita
(Hagstofa Islands, e.d.-b).

Mynd 1 synir ad magn sjofluttra flaka- og bita hefur aukist mikid undanfarin ar. Arid 2014 var 45%
af 6llum ferskum flokum og bitum flutt ut sjoleidis midad vid 12,3% arid 2004. b4 fer staerra hlutfall
bita/hnakka med skipum en flugvélum arin 2012-2014 (Hagstofa Islands, e.d.-b).

bus. tonn
14

12
10

o N b O

Frakkland Bretland i byskaland
B Flug - flok B Flug - bitar B Skip - flok B Skip - bitar

Mynd 2. Utflutningur 4 ferskum hvitfiskflokum og bitum eftir flutningsmata arin
2013 og 2014 inn & helstu ferskfiskmarkadi islenskra fyrirteekja. Grant taknar flug og
blatt skip. Ljosu litirnir tdkna flok og dokku bita (Hagstofa Islands, e.d.-b).

A Mynd 2 mé sja med hvada hetti fersk flok og bitar, i 6llum tegundum, eru flutt inn 4 helstu
markadi. bar sést ad skipaflutningur er i langmestum mali inn & tvo markadi; Frakkland og Bretland.
Arid 2014 for um 89% af 6llum flskum og bitum sem flutt voru sjdleidis til pessa tveggja landa
(Hagstofa {slands, e.d.-b).
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Geymslupol

Nidurstodur fjogurra af fimm geymslupolstilraunum eru teknar saman i Matis skyrslu 11-16.
Nidurstodur fimmtu tilraunarinnar voru settar fram i lokadri Matis skyrslu. Umfangsmiklar efna- og
orverumelingar voru framkvamdar en hér er 16g0 ahersla a geymslupol afurda ut fra skynmati og
einkunn & Torry-skala (Martinsdottir o.f1., 2001).

Nidurstodurnar syna ad keling afurdar adur en henni er pakkad er lykilatridi til ad tryggja gaedi og
geymslupol sem og lagt og stodugt hitastig & geymslutima (Tafla 1). betta er i gdbdu samraemi vid
eldri nidurstodur (Hannes Magnusson o.fl., 2009; Emilia Martinsdottir o.fl., 2010). Krapais baetti upp
fyrir skort 4 kelingu fyrir pokkun par sem krapi lakkar hitastig afurdar hratt og byr yfir
umtalsverdum braedsluvarma. Mismunandi pokkunaradferdir hofou einnig ahrif 4 geymslupol ferskra
fiskafurda, p6 voru ahrifin ekki jafn afgerandi og ahrif geymsluhitastigs. Nidurstddurnar syna ad
tolfredilega jakvaett samband (r = 0,67; p = 0,005) er milli lengra geymslupols sé ferskum
fiskafuroum pakkad i ker med krapa, samanborid vid fraudplastkassa. Nidurstodur verketnisins gefa
einnig til kynna ad pad ad hindra adgengi strefnis ad afurdunum skiptir ekki sidur mali en ad
vidhalda lagu hitastigi fra pokkun og Ut geymslutimann. Pessa nidurstodu ma rekja til pess ad flestar
skemmdarorverur ferskra fiskafurda, s.s. Shewanella putrefaciens, krefjast strefnis til vaxtar og pola
p.a.l. illa loftfirrtar adsteedur sem skapast i iskrapanum.

Tafla 1. Yfirlit yfir medalfiskhiti tilraunahopa, dsamt maldu geymslupoli skv.
Torry ferskleikaeink-unn. FEinkunn vid og undir 5,5 gefur til kynna lok
geymslupols. beir tilraunahopar sem hafa sama lit innan hverrar tilraunar h6fdu
sama umbhverfishitaferil medan & geymslu st6d. Krapi var i kerum og floguis i
frau0kdssum. Fraud+g = gatadur fraudkassi.

Tilraunah6pur | Upphafshitastig | Meoalhitastig 4 Geymslutimi
afurdar °C geymslutima (dagar) samkv.
(°O) skynmati (Torry)

Tilraun 1 A (fraud) +1 °C +2.9+1,1 6.5

Okt 2014 C (ker) -1 °C -0.3+0,2 >11

Ysuflok D (ker) -1°C +0.8 1,2 9.8

E (ker) -1°C -0.5+04 10

Tilraun 2 A (fraud) +2-4 °C NA* >10

Név 2014 B (ker) -1 °C -1.0+£0,2 <13

borskhnakkar C (ker) -1°C 0.6 £0,2 <12

D (ker) +2-4 °C +0.1 £1.0 >10

Tilraun 3 A (fraud+g) -0,6 °C -0.1 +£0.5 8,5
Jan 2015 B (fraud+g) -0,6 °C 0.2 +£0.3 8

borskflok C (ker) -0,6 °C -0.5 0.1 >10

D (fraud+g) -0,6 °C -1.1+0.3 9.5

Tilraun 5 A (fraud) -1 °C -0.5+0.2 10
Mai 2015 B (fraud+g) +2-4 °C -0.0 £0.5 10
Porskhnakkar C (ker) -1°C -0.4+1.0 12
D (ker) +2-4 °C -0.7 £0.4 12

*Hitanemar tyndust

Tilraunirnar syndu ad medalhiti afurda 4 geymslutima, sem geymdar voru vid sama umhverfishita,
var laegri pegar notast var vid iskrapa og ker en fraudkassa og floguis (Tafla 1/Mynd 3).
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Mynd 3. Hitastig afurda i 6llum tilraunahdépum i Tilraun 3. Upphafshitastig allra
hopa var -0,6 °C og hitastig krapa -1°C.

A Mynd 3 synir hitastig afurdar 4 medan 4 tilraun 3 st6d. Tilraunahdpar A og D voru geymdir vid
sama umhverfishita (-1 °C/1 °C) sem og B og C (1 °C). Hitastig D (lokadur kassi) hakkadi haegar en
i A (gatadur kassi). Hitastig C (krapitker) haekkadi mun hagar en i B (gatadur kassi). Tafla 1 synir
a0 D (lokadur kassi) meldist med degi lengra geymslupol en A (gatadur kassi) og C (krapitker)

meldist med tveimur dogum lengra geymslupol en B (gatadur kassi).

Umbudakostnaour

Likt og fram kom i kaflanum um adferdafraedi er notast vido 30% afslatt af listaverdi til ad komast
naer raunkostnadi utflutningsfyrirteekja. Vid kostnadarttreikninga vid notkun kera er midad vid 30%

11

afslatt af plast- og tréllapokum en ekki leiguverdinu sem er midad ad pvi ad endurspegla raunverd.

Kr/kg
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3 kg fraud 5-7 kg fraud 13 kg fraud 460 L ker (kr/dag) 460 L ker (kr/kg)

W {s/krapi i +burris

Mynd 4. Umbudakostnadur vid pokkun 4 hvitfisk eftir umbudalausnum. Midad er vid

30% afslatt af listaverdi
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Umtalsvert 6dyrara er a0 pakka afurd, meelt 1 kr/kg, i iskrapa i ker en i fraudkassa. Kostnadur vid
notkun fraudkassa eykst ef purris er notadur en midad er vid litid magn 4 Mynd 4 (50 g i 3 kg kassa,
60 g i1 5-7 kg kassa og 150 g i 13 kg kassa). Liklegt er ad kostnadarmunur s¢ meiri par sem margir
utflytjendur nota meira magn i hvern kassa.

Pgis. tonn Mi"iénié&
16
500
14
12 400
10
300
8
6 200
4
100
2
0 0
2012 2%1,3 2014
I Flok og bitar e Fraud

Mynd 5. Umbudakostnadur eftir mismundandiumbidum arin 2012-2014 & sjéfluttum
ferskum hvitfiskflokum og -bitum & hvitfisk. Midad er vid 30% afslatt af listaveroi.

Mynd 5 synir heildarumbudakostnad 4 allri sjofluttri afurd fra Islandi arin 2012-2014. Midad vid
umbudakostnad sem sést & Mynd 4. Midad er vio dreifda notkun & fraudi samkvaemt solutdlum
Tempru (bls. 2). Um 2-300 milljonir kr. hefou sparast & ari vio ad pakka allri afurdinni i ker. Liklegt
er ad munurinn sé meiri par sem verd 4 Mynd 4 midast vid storkaupendur og liklegt ad
umbudakostnadur smeerri adila sé heaerri.

Um 3,6 milljonir krona kostar ad kaupa 100 ker asamt lokum, gummiteygjum og toppum. Ef
utflytjandi flytur 10 tonn & viku ut i fraudkossum (35% 3kg, 57% 5-7 kg og 9% 13 kg) og midad er
vid verd 4 Mynd 4 er umbudakostnadur um 340 pusund krénur a viku. bad teki fyrirtekio taepa 17
manudi ad greida nidur fjarfestinguna. ba 4 eftir ad gera rad fyrir vidhaldi 4 kerum og utanumhald.

Flutningskostnaour

Smyril-Line midar verd vid kr/kg af afurd, auk fastra gjalda. Munur & heildarkostnadi smeerri
sendinga med fyrirtaekinu til BSM er pvi folginn i umbtdakostnadi (Tafla 2). Eimskip og Samskip
verdleggja hvert sent bretti/ker. Sendingarkostnadur kera med Samskipum er halft verd brettis (Tafla
3) en hja Eimskipi er sendingarkostnadur kers um 85% af sendingarkostnadi brettis. Hja Eimskipi er
verd fyrir golfplass i flutningsbil svipad fyrir 4 ker og 1 bretti, pegar vorunni er ekid fra IMM til
BSM. Adeins er um 10% kostnadaraukning & ker ntimer 2, 3 og 4 i stedunni. Sem gerir ad verkum
a0 hagraoi smarri sendinga i kerum med Eimskipi getur verid pé nokkud samanborid vid bretti af
fraudkossum. Rumlega helmingi minna melt i kr/kg (Tafla 4). begar dkveonum fjolda bretta/kera er
nad borga utflytjendur verd fyrir gdm/vagn.
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Tafla 2. Kostnadur vegna innkaupa & umbudum og flutnings & stokum
brettum og kerum fra Seydisfirdi til Boulogne. Midad er vid 2 ker til ad kg
afurd s¢ sambearilegt pvi sem er & brettum, par sem flutningskostnadur

reiknast sem kr/kg afurd.

Smyril Line: SEY til BSM afg“)m g(‘;‘/ll’(‘g ak. E:‘r‘/tli‘gi;‘gs“' g(‘;i/ll?ga)rk'
1 Eurobretti (3 kg EPS) 449 46 117 163
1 Eurobretti (5-7 kg EPS) 608 29 105 134
1 Eurobretti (13 kg EPS) 735 21 99 121
2 ker (kr/kg) 618 13 105 117
2 ker (kr/dag) 618 12 105 116

Tafla 3. Kostnadur vegna innkaupa 4 umbudum og flutnings & stokum brett-
um og kerum fra Reykjavik til Boulogne i gegnum Immingham. Midad er vid
4 ker par sem litill verdmunur er 4 ad flytja eitt og fjogur (10% aukalega a

kar).
Eimskip: REY-IMM-BSM Afurd Umbuadak. Flutningsk. Heildark.
(kg) (kr/kg) (kr/kg) (kr/kg)

1 Eurobretti (3 kg EPS) 449 46 175 221

1 Eurobretti (5-7 kg EPS) 608 29 129 158

1 Eurobretti (13 kg EPS) 735 21 107 128

4 ker (kr/kg) 1.236 13 79 92

4 ker (kr/dag) 1.236 12 79 91

Tafla 4. Kostnadur vegna innkaupa 4 umbidum og flutnings a stokum
brettum og kerum frd Reykjavik til Boulogne i gegnum Immingham. Verd

fyrir hvert kar er 50% af verdi brettis.

Samskip: REY-IMM-BSM Afurd Umbuadak. Flutningsk. Heildark.
(kg) (kr/kg) (kr/kg) (kr/kg)

1 Eurobretti (3 kg EPS) 449 46 126 172

1 Eurobretti (5-7 kg EPS) 608 29 93 121

1 Eurobretti (13 kg EPS) 735 21 71 98

1 ker (kr/kg) 309 13 91 104

1 ker (kr/dag) 309 12 91 103
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Hagraedi umbudalausna vid sterri sendingar, heilan gam eda vagn, veltur 4 pyngdartakmorkunum a
vegum i Evrépu. | Frakklandi er hdmarkspyngd a4 vegum 22,5 tonn. bess vegna er rimmal
takmarkandi pattur vid notkun frauds en pyngd vid notkun kera.

Tafla 2. Kostnadur vegna innkaupa 4 umbudum og flutnings & ferskum fiski
sjoleidis og med bil 1 heilum vagni fra Seydisfirdi til Boulogne. Midad er vid
hamarksnytingu pyngdartakmarkana 4 vegum i Frakklandi eda 22,5 tonn.

Smyril Line: SEY til | Afurd | Heildarp. | Umbudak. | Flutningsk. | Heildark.
BSM (kg) (kg) (kr/kg) (kr/kg) (kr/kg)

3 kg EPS - 33 bretti 14.826 | 20.257 46 45 92

5-7kg EPS - 29 bretti | 17.644 | 22.384 29 38 67

13 kg EPS - 32 bretti 19.123 | 23.006 21 35 56

Ker (kr/kg) - 46 stk 14.214 | 22.080 13 47 60

Ker (kr/dag) - 46 stk 14.214 | 22.080 12 47 59
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Hémarksfjoldi bretta med fraudkassa i hvern vagn er 33 stykki. bvi er adeins haegt ad fullnyta
vagninn pegar 3 kg kossum er staflad a brettin, midad vid fer forsendur sem hofundar notudu vid
ttreikninga. beer byggja 4 fjolda kassa sem Gtflytjendur stafla 4 bretti (Asgeir Jonsson o.fl., 2016, bls.
31-34). Hafa ber i huga ad 3 og 5-7 kg kassar eru langalgengustu umbudirnar undir fersk flok og bita
og pvi réttara ad mida vid pau verd. bar sem kerum og brettum er nanast undantekningalaust
umradad i flutningabila i Immingham er p6 nokkur moguleiki til hagredingar vid notkun kera.
byngdartakmarkanir & vegum, 22,5 tonn i Frakklandi, verda eru pvi ekki radandi pattur heldur er
hagt ad fullnyta burdargetu gamsins sem er 28,5 tonn. ba er haegt ad koma 59 kerum i1 hvern gam i
stad 46 (Tafla 3).

Tafla 3. Kostnadur vegna innkaupa 4 umbidum og flutnings 4 heilum gami
fra Reykjavik til Boulogne i gegnum Immingham. Midad er vid
hamarksnytingu pyngdartakmarkana i sjéflutningum eda 28,5 tonn.

Eimskip: REY- Afurd Heildarp. | Umbudak. | Flutningsk | Heildark.
IMM-BSM (kg) (kg) (kr/kg) .(kr/kg) (kr/kg)

3 kg EPS - 23 bretti 10.333 14.118 46 60 106

5-7 kg EPS - 23 bretti 13.993 17.753 29 44 73

13 kg EPS - 23 bretti 16.916 19.845 21 37 58

Ker (kr/kg) - 59 stk 18.231 28.320 13 34 46

Ker (kr/dag) - 59 stk 18.231 28.320 12 34 46

f 40 feta gam er ad hamarki hagt ad koma fyrir 23 Euro-brettum med fraudkdssum og pvi er rtimmal
takmarkandi pattur par sem burdarpol gamsins, 28,5 tonn, er aldrei fullnytt. Fraedilega er hagt ad
koma 62 kerum i gaminn en pyngd en heildarpyngd er takmarkandi pattur vid notkun peirra. Bedi
flutnings- og heildarkostnadur er legstur vid notkun kera pegar pessari adferd er beitt. Ef midad er
vi0 gam af 3 kg kossum er pad 130% dyrara kr/kg en kerin (Tafla 3).

Tafla 4. Kostnadur vegna innkaupa 4 umbidum og flutnings 4 heilum gami
fra Reykjavik til Boulogne i gegnum Immingham. Midad er vid
hamarksnytingu pyngdartakmarkana i sjéflutningum eda 28,5 tonn.

Samskip: REY- | Afurd Heildarp. | Umbudak. | Flutningsk | Heildark.
IMM-BSM (kg) (kg) (kr/kg) .(kr/kg) (kr/kg)

3 kg EPS - 23 bretti 10.333 14.118 46 55 101

5-7 kg EPS - 23 bretti | 13.993 17.753 29 40 69

13 kg EPS - 23 bretti | 16.916 19.845 21 33 55

Ker (kr/kg) - 59 stk 18.231 28.320 13 31 43

Ker (kr/dag) - 59 stk | 18.231 28.320 12 31 43

Tafla 4 synir samberilega utreikninga pegar flutt er med Samskipum. Likt og 4dur kom fram eru
raunveruleg verd samningsatridi milli fyrirteekja og pvi ekki hagt ad fullyrda ad um raunverulegan
verdmun s¢ ad reda milli fyrirteekjanna. En forsendurnar eru paer somu sem ker pvi alltaf hagstedasti
kosturinn kr/kg par sem pau bera mest af afurd.

UMRADA

Hver var proun flutninga a ferskum flokum og bitum med tilliti til flutningsmata arin 1997-2014?
Hvada ahrif hefur pad 4 geymslupol afurda ad pakka peim i fraudkassa asamt floguis samanborid

vi0 1 iskrapa 1 ker? Hver er pokkunar- og flutningskostnad pessa tveggja adferda inn 4 helsta markad
islenskra ferskfiskaturda?
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Svarid vid rannsoknarspurningu 1 - hver var proun flutninga a ferskum flokum og bitum med tilliti til
flutningsmata arin 1997-2014? - er a0 & timabilinu jokst sjoflutningar ferskra flaka og bita ar 2.500
tonnum arid 2004 1 14.600 tonn arid 2014, eda 13% af heildarttflutningi samanborid 45% (Mynd 1).
Gogn sem studst var vid i rannsokninni na adeins til 2014 en samkvamt vef Hagstofu Islands var
magnid sem flutt var sjoleidis um 16.800 tonn 4rid 2015 eda um 47% af heildaratflutningi. Arid 2014
for um 89% af sjofluttum ferskum flokum og bitum til Frakklands og Bretlands (Mynd 2). Tekifeeri
geetu falist 1 pvi ad auka sjoflutning 4 adra markadi 1 Evropu. Hins vegar er inngénguhindrun 4 suma
markadi ad kaupendur vilja ekki ,,skipafisk®. Aukid markads- og soluatak gati pvi purft. St mikla
aukning sem hefur ordid i flugi til og fra {slandi undanfarin ar hefur ekki skilad sér nema ad hluta i
auknum ferskfiskflutningum. Magnid sem var flutt Gt 2014 og 2015 er samberilegt pvi sem var 2005
og 2006, eda 4 bilinu 17-19 pasund tonn. Mogulega gati falist tekifaeri i pvi ad nyta flugsamgongur
betur en nu er gert.

Svarid vid rannsoknarspurningu 2 - hvada ahrif hefur pad a geymslupol afurdoa ad pakka peim i
fraudkassa asamt floguis samanborio vio i iskrapa i ker? - er ad 1 6llum geymslupolstilraunum, sem
gerdar voru, kom afurd sem geymd var i iskrapa og keri betur eda jafnvel Ut og afurd sem pakkad var
i fraudkassa dsamt floguis. Rannsdknirnar syndu marktekt samband milli lengra geymslupols og ad
geyma afurd i iskrapa (r = 0,67; p = 0,005). Rannsoknirnar syndu einnig, likt og fyrri rannsoknir, ad
krapais keelir fisk hradar nidur. [ pvi gti falist taekifaeri fyrir vinnslur sem ekki eru ad ofurkaela afurd
fyrir pokkun. P4 syna rannsoknirnar enn og aftur hve mikilvegt er ad ofurkaela afurd 40ur en henni er
pakkad.

Svarid vid rannsOknarspurningu 3 - hver er pokkunar- og flutningskostnad pessa tveggja adferda inn
d helsta markad islenskra ferskfiskafurda? — er ad mikil hagreding felst i pvi ad flytja ferskar
afurdir, flok og bita, 1 iskrapa i kerum 1 stad fraudkassa. Pegar borin eru saman hagkvaemustu og
ohagkvaemustu demin getur munad allt ad helming, melt i kr/kg. Pa er ekki tekid med i reikninginn
mogulegur avinningur af lengra geymslupoli.

Flekjustigid vid ad nota ker er hins vegar meira en vid notkun fraudkassa sem utflytjandi parf ekki
a0 hugsa aftur um. Fraudkassa er hagt ad senda hvert sem er en vandasamt getur reynst ad
endurheimta ker med tilheyrandi tjoni. bvi parf fyrirsjdanleika og adhald til ad notkun peirra gangi
upp. bess vegna er hér sérstaklega horft til keraleigu par sem utflytjandi parf ekki ad hugsa um annad
en kerin sem hann fer send til sin & tilteknum tima. Keraleigufyrirteekid sér um utanumhald a
kerunum, ad prifum medtdldum, og utflytjandinn greidir fasta upphaed kr/kg eda kr/dag.

Sé um lokada kedju ad reda, t.d. sendingar fra ferskfiskframleidanda 4 Islandi til eins akvedins
fastakaupanda 1 Evropu, geti reynst mjog hagkvemt ad fjarfesta i kerum. Su fjarfesting borgar sig
upp a skommum tima. En likt og komid hefur fram 4 eftir ad gera rad fyrir vidhaldi kera,
utanumbhaldi og tjoni. Sa kostnadur, ef vel er haldid utan um eignina, er 6verulegur i samanburdi vid
a0 kaupa fraud i hvert sinn.

ba gengur sidur ad nota ker ef kaupandi erlendis parf ad kaupa sina eigin fraudkassa til ad koma
vorunni afram 4 markad. A stad eins og Boulogne-sur-Mer, dreifingar- og mottokumidstéd par sem
ferskum fiski er endurpakkad og/eda unninn frekar, pyrfti pvi ad taka vid annad kerfi
endurnytanlegra umbuda ef skipta etti fraudkdssum alfarid Gt. Taekist pad gati hagraeding aukist
frekar og umhverfisahrif idnadarins minnkad pvi baedi skipaflutningur og endurnytanlegar umbudir
draga ur sotspori samanborid vid fraudkassa og flugfrakt.

Notkun kera krefst einnig pekkingar og reynslu. Sé krapinn of kaldur, vanstilltur, getur varan frosid
um of. Hvada ahrif pad hefur er svo alitamal. Flak sem fer undir -1 gradu og um 5-15% af vatni pess
frys 1 skamman tima er an efa ferskara en flak sem parf ad pola 5-10 gradur i gegnum vinnslu- og
flutningsferli.

Vorradstefna Vidskiptafraedistofnunar Haskola Islands 19. april 2017



16

Ljost er ad ker munu ekki leysa fraudkassa af holmi ad 6llu leyti i nainni framtid. Pau gaetu nyst sem
hagkvaem og skynsom lausn fyrir sum fyrirteki en 6nnur ekki. Hagredingarmoguleikarnir eru slikir.
Einni lykilspurningu er p6 enn 6svarad; er kaupandinn tilbuinn ad taka 4 moéti afurd 1 kerum? Laegri
flutningskostnadur og aukin gadi eru ad mati héfunda rok sem heillad gaetu badi seljanda og
kaupanda.
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HVERS KONAR EFNI FRA FYRIRTZKJUM YTIR UNDIR
VIRKNI NEYTENDA A FACEBOOK?

Halldéra Ingimarsdottir, MS § Markadsfraedi og alpjoédavidskiptum, Haskoli {slands
Audur Hermannsdottir, adjunkt, Haskoli Islands

SAMANTEKT

Markadssetning 4 samfélagsmidlum verdur sifellt steerri hluti af markads-starfi fyrirtekja
og syna rannsoknir ad markadsstjorar gera rad fyrir ad mun meira fjarmagni verdi varid a
peim vettvangi a nestu arum. Algengt er ad 16g0 s€¢ dhersla a4 mikilvaegi
efnismarkadssetningar a4 pessu svidi sem atlad er ad byggja upp samband vid
vidskiptavini frekar en ad fjalla med beinum hetti um voru eda pjonustu. Markmid
rannsOknarinnar sem hér er greint fra var annars vegar ad skoda tegund og edli pess efnis
sem fyrirteeki setja &4 sidur sinar 4 vinselasta samfélagsmidli dagsins i dag, Facebook.
Hins vegar var @tlunin ad skoda pa virkni sem efnid framkallar hja neytendum og hvort
tegund og edli hafoi einhver ahrif 4 hana. Edli feerslna var flokkad eftir adferd sem byggir
a solumennskufredum, sem vidfangsetnis-, vixlverkunar- og sjalfsmidad. Fylgst var med
virkni neytenda vid ferslur fra 36 fyrirtekjum yfir fjogurra vikna timabil. Fyrirtaekin
tilheyrdu premur 6likum voruflokkum; matvoru, fatnadi og fjarskiptapjonustu og skodad
var hvort munur veri a virkni med tilliti til peirra. Samkvemt nidurstdunum var
langalgengasta tegund faerslu mynd med texta og langalgengasta edli var
vidfangsefnismidad. Vixlverkunarmidad edli hafdi jakvaed ahrif & viobrogd (,,like*
o.s.frv.), deilingar og ummeli en vidfangsefnismidad edli adeins & vidbrogd. Ekki var po
um sterk ahrif ad raeda i neinu tilfella, sem er ahugavert i 1josi peirrar miklu dherslu sem
hefur verid 16gd 4 efnismarkadssetningu og frasagnaraherslu a pessu svidi 4 undanférnum
misserum. Nidurstodurnar eru p6 i samraemi vid pa hvata sem greindir hafa verid ad baki
pvi ad folk fylgi fyrirtekjum & Facebook, sem eru helst ad fa nytt uppfaert efni, skemmtun
og upplysingar um voOrur og pjonustu. Rannsakendur & svidi markadssetninga &
samfélagsmidlum purfa, likt og fyrirteeki, ad horfa til pessara hvata og tryggja ad
a0ferdafraedi peirra sé 1 samremi vid pann raunveruleika sem blasir vid okkur &
samfélagsmidlunum hverju sinni, par sem moguleikar 4 markadssetningu og notkun a
peim tekur 6rum breytingum.

INNGANGUR

Samfélagsmidlar hafa haft toluverd ahrif & starfsumhverfi fyrirtakja og moguleika beirra til
markadssetningar. Fjoldinn allur af fyrirteekjum hefur enda brugdist vid pessu breytta landslagi med
einhverjum hatti. Samkvemt tolum fra 2015 voru pannig 74% fyrirtekja & Fortune 500 listanum
med Facebook-sidu, 78% med Twitter-reikning og 64% med YouTube-rds (Barnes, Lescault og
Holmes, e.d.). Nyleg rannsokn synir somuleidis ad bandariskir markadsstjorar gera rad fyrir ad 4
nestu 5 &rum muni teplega 21% af fjarmagninu sem peir verja i markadsmal fara i samfélagsmidla,
sem myndi jafngilda u.p.b. tvofoldun fra stodunni i upphafi ars 2016 (Moorman, 2016).

sem dragi fram virkni fra neytendum (Evans, 2012; Tuten og Solomon, 2014). Ymsar leidir eru feerar
i pvi skyni ad draga fram virkni neytenda og er haegt ad flokka slikt efni eftir tegundum ferslnanna.
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Markmid rannsdknarinnar er annars vegar ad skoda tegund og edli pess efnis sem fyrirteeki setja a
sidur sinar 4 Facebook. I pvi samhengi er studst vid flokkun sem Kim, Spiller og Hettche (2015) hafa
proad sérstaklega ut fra gagnvirku edli samfélagsmidla. Hins vegar verdur rynt i virknina sem pessar
feerslur framkalla hja samfélagsmidlanotendum og skodad sérstaklega hvort ferslur af 6likum toga
framkalli mismikla virkni fra peim. Par sem rannsoknum hefur ekki borid saman um hvort virknin sé
sambarileg milli voruflokka (De Vries, Gensler og Leeflang, 2012; Kim, o.fl., 2015; Swani, Milne
og Brown, 2013) verdur sérstaklega horft til priggja olikra voruflokka i pessari rannsokn; matvara,
fatnadar og fjarskiptapjonustu.

Atlunin er ad bata pannig vid pad takmorkudu pekkingu sem er fyrir hendi & 4hrifum o6liks
framsetningarmata efnis fyrirtekja 4 samfélagsmidlum en par sem markadssetning 4
samfélagsmidlum er enn & prounarstigi & edli malsins samkvamt eftir ad rannsaka hana fra 6likum
sjonarhornum (Cvijikj og Michahelles, 2011). bessi rannsokn er pvi framlag til freedilegrar pekkingar
a svidi markadssetningar 4 samfélagsmidlum og pa einna helst hvad snertir moguleg ahrif olikra
gerda farslna 4 vidbrogd neytenda, badi hvad vardar tegundir farslna og edli.
Samfélagsmidlamarkadssetning nytur sem fyrr segir vaxandi vinselda og verdur sifellt umfangsmeiri
hluti af markadsstarfi olikra fyrirteekja. Fyrir vikid geta nidurstodur rannsokninnar um leid nyst
stjornendum vid ad taka akvardanir sem studlad geta ad drangursrikari samfélagsmidlastefnu
fyrirtaekja peirra.

HVATAR AP BAKI SAMFELAGSMIPLANOTKUN EINSTAKLINGA

begar ratt er um hvad hafa purfi i huga vid markadssetningu & samfélagsmidlum er 6sjaldan bent &
a0 samfélagsmidlar séu i edli sinu allt annars konar midlar en adrir auglysingamidlar sem
markadsfolk hefur adur unnid med. Markadssérfraedingar purfi pvi i raun ad lera nyja leid til ad eiga
i samskiptum vid neytendur i pessu stafreena umhverfi (Weber, 2009). I pessu tilliti purfi umfram allt
ad horfa til peirra hvata sem liggi ad baki notkun einstaklinganna & vidkomandi samfélagsmidli
(Rodgers og Thorsen, 2000).

Astzdur pess ad einstaklingar sakja i Internetid eru af margvislegum toga. Hvatarnir ad baki
netnotkun hafa m.a. verid skodadir med hlidsjon af svonefndri kenningu um notkun og umbun midla
(e. Media uses and gratifications theory) sem skilgreinir hvad liggur ad baki fjolmidlanotkun f6lks
(Katz og Foulkes, 1962). Samkvamt henni sekja neytendur i fjélmidla til ad uppfylla annadhvort
nytsemis- eda nautnarhyggjuparfir sinar, s.s. ad fa upplysingar eda vera skemmt. Lull (1980) byggdi
ofan 4 pessa kenningu og skilgreindi parfirnar annars vegar i formgerdarviddir (e. structural
dimensions) og hins vegar 1 sambandsbyggdar viddir (e. relationship-based dimensions).
Formgerdarviddir eru pannig t.d. til stadar pegar midlar eru notadir til ad fylla upp i tomarum med
pvi ad sxkja upplysingar og/eda skemmtun. baer parfir sem tilheyra sambandsbyggdum viddum snua
ad pvi pegar folk notar midla til ad audvelda samskipti og sambond sin 4 milli.

Umreaddar kenningar Katz og Foulkes (1962) og Lull (1980) hafa verid proadar dfram vid rannsoknir
a hvotum ad baki netnotkun (Eighmey og McCord, 1998; Stafford, 2008, Stafford, Stafford og
Schkade, 2004). Stafford, Stafford og Schkade (Stafford, 2008; Stafford og Stafford, 2000; Stafford
o.fl., 2004) hafa 0t frd ranns6knum sinum greint astedur netnotkunar i prja flokka; 1) pad sem snyr
ad formgerd (e. structural factors), s.s. ad drepa timann, 2) pad sem snyr ad innihaldi (e. content
factors), s.s. ad finna upplysingar eda skemmtun og 3) pad sem snyr ad félagslegum pattum (e.
socialization factors) eins og pvi ad tengjast 60rum.
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Kenningarnar hafa enn fremur verid notadar til ad ryna i hvata ad baki samfélagsmidlanotkun folks
(Joinson, 2008; Taylor, Lewin og Strutton, 2011). Samfélagsmidlar eru edli malsins samkvaemt mjog
tengdir félagslega paettinum (Gangadharbhatla, 2008; Tardini og Cantoni, 2005). Pad er engu ad
sidur vel haegt ad fullnegja 60rum hvétum & slikum midlum, s.s. hvétum sem snta ad leit ad
upplysingum og skemmtun eda pvi einfaldlega ad drepa timann (Safko og Brake, 2009; Weber,
2009). P4 hafa helstu hvatarnir ad baki pvi ad folk tekur patt i rafreenu umtali (e. electronic word of
mouth) ekki adeins verid greindir sem porf fyrir félagsleg samskipti og umhyggja fyrir 60rum
neytendum heldur lika 16ngun eftir efnahagslegum agdéda og moguleikanum 4 ad auka eigid virdi
(Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh og Gremler, 2004).

Hvatarnir ad baki pvi ad folk 4 i samskiptum vid vorumerki i gegnum samfélagsmidla hafa einnig
verid skodadir sérstaklega. Rohm, Kaltcheva og Milne ryndu i pa arid 2013 og greindu i framhaldinu
fimm meginflokka hvata ad slikum samskiptum a Facebook og Twitter. Pau skilgreindu flokkana
sem eftirspurn eftir 1) sndggri pjonustu og adgengi ad nyju/uppferdu efni, 2) upplysingum um vorur,
3) skemmtun, 4) meiri tengslum vid vorumerkid og 5) hvotum og tilbodum. Samkvemt nidurstodum
peirra var algengast ad nytt/uppfert efni veri skilgreint sem 4asteda fyrir samskiptum vid
samfélagsmidlasiou vorumerkis, pvi naest skemmtun og par 4 eftir upplysingar um véru (Rohm o fl.,
2013).

FYRIRTZAKI A SAMFELAGSMIPLUM

Fyrirteki geta nytt sér samfélagsmidla & fjolmarga vegu. Slikir midlar bjoda sem demi upp 4 mikla
moguleika & ad eiga i samskiptum vid neytendur, reekta sambandid vid pa og bltia med peim heetti til
akvedid voOrumerkjasamfélag (e. brand-community) 4 samfélagsmidlasioum fyrirtekjanna
(McAlexander, Schouten og Koenig, 2002; Muiiiz Jr. og O‘Guinn, 2001). Vorumerkjasamfélog gera
fyrirteekjum mogulegt ad eiga i samskiptum vid mjog virka og trygga notendur vidkomandi voru eda
pjonustu. Pannig geta badi myndast tengsl & milli fyrirteekja og notenda og eins & milli notendanna
sjalfra (Andersen, 2005). Samskipti fyrirtekja vid vidskiptavini & samfélagsmidlum skapa pannig a
sama tima moguleikann a ad fyrirtekid geti 1 samvinnu vid vidskiptavinina aukid virdi
vorumerkisins (Schau, Mufiiz Jr. og Arnould, 2009). Einnig er haegt ad nalgast dyrmaetar upplysingar
fra vidskiptavinum 4 pessum vettvangi, s.s. 1 tengslum vid nysképun & voru eda pjonustu (von
Hippel, 2005). P4 nyta ponokkur fyrirteeki samfélagsmidla nG pegar til ad framkvaema
markadsrannsoknir, s.s. med pvi ad framkvaema svokallad netndgrafiu par sem adferdafradi
vettvangsrannsokna er notud i rafreenum samfélogum (Kozinets, 2002).

b6 ad txkiferin séu vissulega mymorg pa standa fyrirteki einnig frammi fyrir fjolmorgum
askorunum vid markadssetningu 4 samfélagsmidlum. Cvijikj, Spiegler og Michahelles (2011) hafa
medal annarra undirstrikad ad ef fyrirteeki ndlgast pessar askoranir 4 6videigandi hatt geti pad haft
afdrifarikar afleidingar; addaendum geti fekkad og fyrirtekid geti tapad truverdugleika sinum.
bonokkur demi eru um slik feilspor fyrirteekja (Hoffman og Fodor, 2010) enda eru morg peirra
einfaldlega a0 profa sig afram med ymsar Olikar leidir vid préun samfélagsmidlastefnu sinnar
(Cvijikj, Spiegler og Michahelles, 2011). Medal pess sem talad er um ad beri ad varast er
framsetning of agengra auglysinga eda kynninga. Slikt geti felt neytendur fra umraeddu samfélagi
(Bolotaeva og Cata, 2011). Sé kynningaretni ekki styrt vandlega 4 slikum midlum geti einnig skapast
hatta 4 ad notendur verdi tortryggnir (Clemons, Barnett og Appadurai, 2007) og pvi t.d. naudsynlegt
a0 fyrirteeki fari varlega vid ad nyta per personuupplysingar sem hagt er ad nalgast um vidskiptavini
a samfélagsmidlunum (Pettey, 2008).
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bad felst einnig 6hjdkvemilega dkvedin hetta i ad kynna starfsemi sina 4 mioli par sem neytendur
geta skrifad ad vild um upplifun sina af voru, pjonustu og fleiru, hvort sem su upplifun er god eda
slem. Fyrirteeki hafa mjog litla stjorn & pvi hverju notendur kjésa ad deila innan pessa nets (Slavin,
2009) sem getur reynst peim erfitt ad takast 4 vid. Alla jafna er p6 malt med ad fyrirteki leggi heldur
aherslu 4 ad vera heidarleg og opin i samskiptum sinum & pessum vettvangi en ad reyna ad hafa
stjorn 4 imyndinni (Harris og Rae, 2009). Frekar eigi ad yta undir ad neytendur veiti endurgjéf en ad
reyna med einhverjum hatti ad styra pvi sem sett er inn 4 midlana um fyrirtekid (Pettey, 2008).

Vegna &durnefndrar dherslu & virkni neytenda hafa sérfredingar 1 markadssetningu 4a
samfélagsmidlum margir lagt hofuddherslu 4 ad fyrirteki purfi ad skapa samfélagsmidlaefni sem
dragi fram slika virkni fra neytendum (Evans, 2012; Tuten og Solomon, 2014). Pannig hefur ordid
mikil dhersla & svokallada efnismarkadssetningu (e. content marketing) 4 samfélagsmidlum, sem
margir vilja raunar meina ad s¢ algjort grundvallaratridi ef fyrirteeki atlar sér ad nd goédum arangri i
stafrenni markadssetningu (Baltes, 2015). Efnismarkadssetning byggir 1 grunninn 4 beirri
hugmyndafradi ad frasagnir (e. storytelling) séu lykilpattur i ad lada ad vidskiptavini og vidhalda
peim. Til ad né arangri purfi vorumerki pvi ad framleida og koma a framfaeri sannferandi efni sem
byggi upp jakveaedar tengingar folks vio pad (Pulizzi, 2012). bPad er engu ad sidur athyglisvert ad pratt
fyrir pessa mikla aherslu 4 efnismarkadssetningu i markadsfredum natimans hefur verid gagnrynt ad
pad vanti tilfinnanlega rannsoknir sem syni svart & hvitu hver ahrif frasagnarefnis fra fyrirteekjum séu
a vidbrogd vidskiptavina (Lundqvist, Liljander, Gummerus og Riel, 2013).

bott markadssefni med frasagnardherslu sé ad finna vida i dag hefur aherslan a frasagnir og
efnisskdpun engu ad sidur verid hvad mest dberandi i tengslum vid markadssetningu fyrirtaekja 4
samfélagsmidlum og pa ekki hvad sist & Facebook-sidum peirra. Nyleg rannsokn Kim o.fl. (2015) &
notkun storra alpjodlegra vorumerkja & Facebook synir t.d. ad ramlega 40% af efninu sem fyrirtekin
setja inn er pad sem hofundar skilgreina sem vixlverkunarmidad, p.e. upplysingar, sogur eda spjall
sem ekki er tengt beint vid pa voru eda pjonustu sem verid er ad selja heldur er pvi &tlad ad skapa
samband og framkalla virkni frd neytendum.

Notendur geta att i virkum samskiptum vid fyrirteki 4 sidum peirra, s.s. med ad smella & ,like*,
skrifa ummeli eda deila ferslum. ba geta notendurnir enn fremur s€d hverjir hafa brugdist vid
feerslunum, m.a. hvada Facebook-vinir peirra hafa skrifad eitthvad eda likad vid (Dehghani og
Tumer, 2015). Morg ,,like* geta gert sidur meira adladandi i augum neytenda og eru fyrir vikid demi
um ad pau hafi gengid kaupum og s6lum 4 samfélagsmidlinum (Gerlitz og Helmond, 2013).

Tilgangurinn med notkun slikra hnappa getur verid margvislegur og ymislegt getur legid ad baki.
Atlun notandans getur verid ad veita sampykki, skilning, samkennd eda kannski er smellt & hnappinn
i kaldhaoni. Fyrir vikid er naudsynlegt ad hafa i huga ad pessa hluti er erfitt ad mala og bera saman
(Gerlitz og Helmond, 2013). Engu ad sidur hefur notkun pessara hnappa verid nytt til ad mela virkni
neytenda vid efni fra fyrirtekjum 4 Facebook i ponokkrum rannsoknum (Cvijikj og Michahelles,
2011; Cvijiki og Michahelles, 2013; Cvijikj o.fl., 2011; De Vries o.fl., 2012; Kim o.1l., 2015; Swani
o.fl., 2013).

RANNSOKNIR A AHRIFUM OLIKS EFNIS A FYRIRTAKJASIDUM A VIRKNI
NEYTENDA
bar sem upplysingar um fj6lda ,,like“-a, ummela og deilinga a postum eru teknar saman og 6llum

synilegar & Facebook bjoda paer upp a akvedna leid til ad maela samskipti neytenda og vorumerkja
(Gerlitz og Helmond, 2013). Fyrir vikid eru pessir pattir helst notadir i peim rannsoknum sem unnar
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hafa verid undanfarin ar 4 viobrogdum neytenda vid Oliku efni i Facebook-ferslum fyrirtekja
(Cvijikj og Michahelles, 2011; Cvijikj o.fl., 2011; De Vries o.l., 2012; Swani o.fl., 2013; Cvijiki og
Michahelles, 2013; Kim o.fl., 2015). Po6 er asteda til ad hafa i huga ad pessar rannsoknir hafa verid
framkvaemdar med svo olikum hetti ad erfitt er ad bera saman nidurstodur peirra og draga almennar
alyktanir Ut fra peim (Kim o.fl., 2015).

A medal pess sem gerir rannsoknir 4 pessu svidi 6likar er flokkun 4 tegundum ferslna. Cvijikj og
Michahelles (2011) kusu sem demi ad horfa til pess hvort um var ad raeda stoduferslu, mynd eda
tengil. [ rannsokn sem peir unnu med Spiegler baettu peir ad auki vid flokki fyrir myndbond (Cvijikj
o.fl., 2011). De Vries o.fl. (2012) og Cvijikj og Michahelles (2013) f6ru hins vegar pa leid ad flokka
feerslurnar eftir pvi sem beir kalla 1) stig synileika (e. level of vividness), p.e. hvort um var t.d. ad
reda myndefni, vidburd eda myndband, og 2) stig gagnvirkni (e. level of interactivity), p.e. hvort um
var ad reda tengil, kosningu, samkeppni, spurningu, spurningakeppni o.p.h. Kim o.fl. (2015)
flokkudu ferslurnar sem pau skodudu sidan eftir pvi hvort um var ad raeda texta, myndir eda
myndbond.

Nokkud algengt er ad edli ferslna s¢ flokkad eftir pvi hvort paer innihalda upplysingar eda
skemmtun, med hlidsjon af 4durnefndri kenningu um notkun og umbun fjélmidla (Katz og Foulkes,
1962). Cvijikj og Michahelles (2013) fara til deemis pessa leid en beta enn fremur vid flokkun 4 pvi
hvort faersla feli 1 sér einhvers konar poknun. De Vries o.fl. (2012) flokka efnid hins vegar eftir pvi
hvort pad er upplysandi, skemmtilegt eda hlutlaust, p.e. hvorki upplysandi né¢ skemmtilegt.

[ rannsokn sinni finna Kim o.fl. (2015) ad pvi ad fyrri rannsoknir hafi alla jafna notad
flokkunaradferdir sem notadar eru fyrir hefdbundnar auglysingar og ekki hafi verid teknir inn i
myndina einstakir eiginleikar samfélagsmidla sem gangvirkra midla sem jafnvel framkalli
tilfinningar (Labrecque, 2014). Kim o.fl. (2015) préa fyrir vikid flokkunaradferd sem byggir 4
kenningum um sélumennsku (Sheth, 1976; Williams og Spiro 1985) sem peim pykir eiga betur vid
samfélagsmidlana. Par er byggt 4 hugmyndum Sheth (1976) sem taldi gagnlegt ad horfa & afstodu
sOlumannsins ut frd pvi hvort hun styrdist af vidfangsetninu (e. task-oriented content), vixlverkun (e.
interaction-oriented content) eda eigin hagsmunum (e. self-oriented content). Samskipti sem styrdust
af aherslu & vidfangsefni voru mjog arangursdrifin, vixlverkunarafstadan einkenndist af aherslu 4 ad
blanda gedi vid vidskiptavini og byggja upp persoénuleg sambodnd vid pad og pau samskipti sem
byggdu & sjalfsafstodu einkenndust af pvi ad viokomandi s6lumadur vaeri upptekinn af persénulegum
eiginleikum eda upplifunum (Sheth, 1976). Kim o.fl. (2015) notast vid ndkvemlega somu flokka
pegar pau greina edli efnis fyrirteekja & Facebook, p.e. ut fra pvi hvort pad er vidfangsefnis-,
vixlverkunar- eda sjalfsmidad.

ADFERD

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvort greina meetti tengsl milli pess hvernig faerslur fyrirtaeki
setja inn & Facebook-sidur sinar og fjolda vidbragda, deilinga og ummela fra adddendum peirra.
Horft var 4 vidbrogd, deilingar og ummeeli i hlutfalli vid adddendafjolda vidkomandi sidu. Med
hlidsjon af gagnvirkum eiginleikum samfélagsmidla var edli farslnanna greint sérstaklega eftir
flokkun Kim o.fl. (2015) eftir pvi hvort pad var vidfangsefnis-, vixlverkunar- eda sjalfsmidad.
Ferslurnar voru einnig greindar eftir pvi hverrar tegundar peer voru (mynd, myndband o.s.frv.) og
skodad hvort tengsl vaeru milli tegundar og hlutfalls vidbragda, deilinga og ummala. Rétt er ad halda
til haga a0 1 pessari rannsokn er eingdngu horft til ofangreindra patta en ekki annarra sem kunna ad
hafa ahrif 4 virkni neytenda, s.s. imynd, verd, gedi eda hvort ad virkni geti mdégulega falid i sér
einhvers konar avinning fyrir neytendur.
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Urtak

[ samremi vid nidurstodur fyrri rannsdékna um mun 4 virkninni eftir voruflokkum (Cvijikj og
Michahelles, 2013; Kim o.fl., 2015; Swani o.fl., 2013) voru valdar Facebook-sidur fyrirtekja sem
tilheyrdu premur voruflokkum i peim tilgangi ad skoda hvort munur veeri 4 milli beirra.
Voruflokkarnir prir sem urdu fyrir valinu voru matvara (matvoruverslanir og stormarkadir), fatnadur
(tisku- og utivistarfatnadarverslanir) og fjarskiptapjonusta. B&di var notast vid islensk fyrirteki og
erlend fyrirtaeki sem eiga i samskipti vid vorumerkjasamfélag sitt 4 ensku. I hverjum voruflokki voru
12 fyrirteki, samtals 36 fyrirteki. Gildar ferslur fyrirtekjanna 4 rannsoknartimabilinu voru samtals
930. Sponnin fyrir heildarfjolda ferslna peirra var 115, legsta gildid 4 og pad haesta 119.
Medalgildid var 25,83 og stadalfravik 21,28.

Meeliteki

Melitekid sem notast var vid byggir ad sterstum hluta 4 pvi sem Kim o.fl. (2015) notudu i rannsokn
sinni. Til stod ad flokka tegundir feerslnanna likt og pau gerdu i texta, myndir eda myndbond en vid
forprofun vard 1jost ad slik flokkun veari engan veginn lysandi fyrir peer ferslur sem fyrirtekin settu
inn, par sem oftar en ekki var um ad reda texta og mynd eda myndband og texta, sem demi. Ad auki
bydur Facebook upp & fleiri moguleika 4 framleidslu & efni sem ekki er med godu moéti haegt ad
flokka 1 pessa prja flokka. Tegundir faerslnanna voru pvi flokkadar i 1) mynd med texta, 2) myndir (2
eda fleiri) med texta, 3) mynd an texta, 4) myndir (2 eda fleiri) an texta, 5) myndband med texta, 6)
myndband an texta, 7) tengill med mynd og texta, 8) tengill med mynd an texta, 8) tengill an myndar
med texta, 9) ,,carousel med texta, 10) texti (eingdngu), 11) tengill & Issue-timarit med texta, 12)
vioburdur (event) an texta, 13) ,,note* an texta.

Eodli ferslna var flokkad eftir pvi hvort pad var vidfangsefnis-, vixlverkunar- eda sjalfsmidad. bessi
flokkun var framkvemd eftir ad gognum hatdi verid safhad saman og kom pa i 1j6s ad pad var hreint
ekki alltaf einfalt ad flokka ferslur i einn af pessum premur flokkum. Studst var vid listann sem Kim
o.fl. (2015) setja fram i sinni rannsoékn en i gagnasafninu voru morg demi um ferslur sem gatu
haglega flokkast i tvo eda alla af umraeddum premur flokkum 1t fra peim lista. Fyrir vikid var aftur
farid yfir allar feerslurnar og par flokkadar i alla pa flokka sem per tilheyrdu, pannig ad pad ad
feersla tilheyrdi einum flokki utilokadi ekki ad hun tilheyrdi 60rum. Nidurstéour pessarar flokkunar
er a0 finna i toflu 1.

Tafla 1. Edli faerslna flokkad eftir hvort pad var vidfangsefnis-, vixlverkunar- og/eda
sjalfsmidad

Ja Nei
Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall
Vidfangsefnismidad 738 79,4% 192 20,6%
Vixlverkunarmidad 484 52,0% 446 48,0%
Sjalfsmidad 146 15,7% 784 84,3%

Facebook tekur stodugum breytingum og 4 peim tima sem rannsoknin var framkvemd var ordid
mogulegt ad bregdast vid faerslunum med Olikt fjolbreyttari haetti en pegar fyrri rannsdknir voru
unnar. bannig gatu neytendur smellt & tdkn sem standa fyrir ,,like*, ,,love®, ,,wow*, ,,haha®, ,sad* og
»angry (Guynn, 2015, 2016). bar sem fj6ldi hinna nyju vidbragda var & tidum mjog litill var
akvedid ad vinna eingdngu med hlutfall heildarvidbragda (,,like* o.s.frv.). Fljotlega i ferlinu var
einnig tekin dkvordun um ad mela pad sem kalla ma ,,samfellda virkni®, p.e. ad hatta ad fylgjast
med virkni vid faerslu ef hin hafoi ekki fengid nein vidbrégd, deilingar eda ummeeli 1 tvo sélarhringa
samfellt.
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Framkvaemd

Rannsoknin var framkvamd yfir fjégurra vikna timabil ad hausti 2016. A hverjum degi 4 timabilinu
8. agust til 28. agust voru ferdar til bokar upplysingar um peer ferslur sem fyrirtekin settu inn.
Fylgst var med samfelldri virkni vid allar paer faerslur sem settar voru inn 4 pessu timabili. I sidustu
vikunni voru ekki teknar nidur upplysingar um nyjar faerslur sem settar voru inn heldur adeins teknar
nidur upplysingar um hver virknin var vid per ferslur sem hofou verid settar inn 4 fyrri premur
vikunum og voru enn med samfellda virkni. Flokkun 4 tegund efnis var unnin jaftn6dum en sidan
yfirfarin pegar gégnin voru ferd inn i tolfreediforritid SPSS. Flokkun 4 edli faerslnanna for hins vegar
fram eftir ad rannsoknartimabilinu lauk.

NIDURSTODUR

Rannsakandi dkvad ad vid malingu vidbragda vari @skilegast ad stydjast vid somu adferd og
Cvijikj, Michahelles og Spiegler hafa notad i sinum rannsoknum par sem reiknad er hlutfall ,,like“-a,
umsagna og deilinga af addaendafjolda vidkomandi samfélagsmidlasiou (Cvijikj og Michahelles,
2011; Cvijikj o.fl,, 2011; Cvijiki og Michahelles, 2013). bar sem nokkrar breytingar urdu &
addéendafjoldanum 4 pvi timabili sem rannsOknin for fram var éakvedid ad nota medaltal
addaendafjolda sem eininguna sem deilt var med. Hlutfallstolurnar urdu hins vegar ansi lagar og pvi
var tekin 4kvordun um ad margfalda umraeddar t6lur med 1000 og gera paer pannig um leid laesilegri.
Verdur hlutfall vidbragda, deilinga og ummela pvi sett fram med peim heetti i nidurstédum.

Munur a hlutfalli viobragda, deilinga og ummeela eftir tegund faerslu

begar skoda atti muninn & hlutfalli vidobragda, deilinga og ummaela eftir tegund feerslu purfti ad taka
tillit til pess ad dreifing 4 milli flokka var afar 6j6fn. Pannig voru per faerslur sem flokkudust sem
mynd med texta, myndband med texta eda tengill med texta langalgengastar (sja téflu 2). Hins vegar
voru tegundir eins og texti (eingdngu), tengill & Issue-timarit, vidburdur og ,,note (sem notad er fyrir
langan texta) sem komu afar sjaldan fyrir 4 timabilinu. Akvedid var ad sleppa peim flokkum ur
greiningunni sem varu med faerri en 10 tilfelli.

Tafla 2: Feerslur flokkadar eftir tegundum

Fjoldi Hlutfall

Mynd med texta 375 40,3%
Myndir (2 eda fleiri) med texta 89 9,6%
Mynd én texta 20 2.2%

Myndir (2 eda fleiri) &n texta 8 0,9%
Myndband med texta 194 20,9%
Myndband 4n texta 1 0,1%
Tengill med mynd og texta 175 18,8%
Tengill med mynd an texta 8 0,9%
Tengill 4&n myndar med texta 6 0,6%
,Carousel” med texta 36 3,9%
Texti (eingdngu) 8 0,9%
Tengill & Issue-timarit med texta 4 0,4%
Vidoburdur (event) an texta 2 0,2%
»Note* an texta 4 0,4%
Samtals: 930 100%

Framkvaemd var dreifigreining (ANOVA) til a0 bera saman dreifingu i breytunum premur um
hlutfall vidbragda (,,like* o.s.frv.) tt fra 6likum tegundum faerslna og syndi hin fram 4 mun 4 milli
hopa, F(5,883) = 3,405; p<0,01. Pegar gégnin voru skodud kom i 1j6s ad hann var p6 adeins a einum
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stad, 4 milli myndar med texta (M=1,23, st=4,48, N=375) og tengils med mynd og texta (M=0,20,
sf=0,57, N=175). begar skodad var hlutfall deilinga 4 ferslum eftir tegundum kom einnig i 1jos
munur 4 einum stad, F(5,883) = 2,274; p<0,05. bar maldist myndband med texta med harra hlutfall
deilinga (M=0,14, st=0,44, N=194) en tengill med mynd og texta (M=0,08, sf=0,19, N=175). Enginn
munur meldist & hlutfalli ummela vid faerslur ut fra tegundum faerslna, p>0,05.

Ahrif edlis fzerslu a hlutfall vidbragda, deilinga og ummzela

Til ad sj& hvort hagt vaeri ad spa fyrir gildi a hlutfalli vidbragda vid ferslu (,,like* o.s.frv.), hlutfalli
deilinga 4 ferslu og hlutfalli ummela vid faerslu Gt frd pvi hvort fersla vaeri vidfangsefnismidud,
vixlverkunarmidud eda sjalfsmidud voru framkvaemdar margvidar dreifigreiningar (MANOVA).
Nidurstodurnar syndu ad bpad hafoi ahrif & vidbrogdin (,,like* o.s.frv.) ef farsla var
vidfangsefnismidud, F(2,926) = 5,227; p<0,05. bad hafoi hins vegar ekki ahrif & deilingar eda
ummeli vid fersluna, p>0,05. Pegar skodud voru ahrif pess ef fersla var vixlverkunarmidud kom i
1j6s ad pad hafoi ahrif 4 alla pa virkni sem meld var; hlutfall vidbragda (,,like* o.s.frv.), F(2,926) =
9,289; p<0,01, hlutfall deilinga, F(2,926) = 18,493; p<0,01 og hlutfall ummela vid ferslu, F(2,926)
= 24,455; p<0,01. Aftur & moti meldust engin ahrif af pvi ef faersla var sjalfsmidud a hlutfall
vidbragda, deilinga eda ummela, p>0,05.

Munur a hlutfalli viobragoa, deilinga og ummeela eftir voruflokkum

Til ad skoda hvort munur meldist & hlutfalli vidbragda (,,like* o.s.frv.) milli voruflokkanna voru
keyrdar dreifigreiningar (ANOVA) med hlutfoll vidbragda, deilinga og ummela sem hadar breytur
og voruflokka sem 6hddar. Pegar horft er 4 viobrogd (,,like* o.s.frv.) maldist munur & milli matvéru
og fatnadar og matvoru og fjarskiptapjonustu, F(2,927) = 23,086; p<0,01, en hlutfall vidbragda hja
matvoru var par talsvert herra (M=1,65, s=4,53, N=331) en hja fatnadi (M=0,24, sf=0,92, N=366)
og fjarskiptapjonustu (M=0,36, sf=0,92, N=233).

begar liti0 er til deilinga 4 faerslum var munur greinanlegur 4 milli sdmu voruflokka, p.e. matvoru og
fatnadar og matvoru og fjarskiptapjonustu, £(2,927) = 28,378; p<0,01. Hlutfall deilinga & feerslum i
matvoru-tflokknum var umtalsvert haerra (M=0,19, st=0,50, N=331) en hja fatnadi (M=0,02, sf=0,18,
N=366) og fjarskiptapjonustu (M=0,08, sf=0,34, N=233). betta atti einnig vid pegar horft var &
hlutfall ummeela, F(2,927) = 19,190; p<0,01. bar maldist matvara aftur med harra hlutfall (M=0,41,
sf=1,22, N=331) en fatnadur (M=0,04, sf=0,61, N=366) og fjarskiptapjénusta (M=0,09, sf=0,01,
N=233).

Ahrif tegundar og edlis faerslu 4 vidbrogd, deilingar og ummezeli, greint eftir voruflokkum

Akvedid var ad ryna betur i gognin og skoda hvort ahrif greindust af tegund og edli farslu 4 virknina
vid hana innan hvers voruflokks fyrir sig. Engin ahrif meldust af tegund 4 vidbrogd, deilingar eda
ummeli pegar virknin var skodud eftir voruflokkum, p>0,05. Einu &hrifin sem meldust af edli ferslu
a vidbrogd, deilingar og ummeeli fyrir voruflokkana prja var ad finna i véruflokknum matvoru. bar
hafdi pad ad faersla veeri vidfangsefnismidud ahrif & viobrogd (,,like” o.s.frv.), F(3,327) = 16,185;
p<0,01 og pad ad fersla veri vixlverkunarmidud hafdi ahrif 4 ummeeli vid faerslu, F(3,327) = 8,197;
p<0,01.

UMRADA
Markmid rannsOknarinnar var annars vegar ad skoda tegund og edli pess efnis sem fyrirtaeki setja a
sidur sinar & Facebook og hins vegar virknina sem pessar faerslur framkalla hjd samfélagsmiola-

notendum. Nidurstodurnar syndu ad langalgengasta tegund faerslu er mynd med texta, par a eftir
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myndband med texta og pvi nast tengill med mynd og texta. Pegar 1iti0 er til edli feerslna matti sja ad
algengast er ad par séu vidfangsefnismidadar, pvi naest vixlverkunarmidadar en langfaestar faerslur
virdast sjalfsmidadar.

Eini greinanlegi munurinn 4 hlutfalli vidbragda milli tegundar ferslna reyndist vera & milli myndar
med texta og tengils med mynd og texta, en fyrrnefnda tegundin var med haerra hlutfall en st
sidarnefnda. Pegar hlutfall deilinga var skodad var pad hins vegar myndband med texta sem reyndist
med hearra hlutfall en tengill med mynd og texta. Nidurstodur fyrri rannsokna (Cvijikj og
Michahelles, 2011; Cvijikj og Michahelles, 2013; Kim o.fl., 2015) hafa bent til ad myndir og
myndbond dragi til sin meiri virkni frd neytendum en pad efni sem inniheldur bara texta. Nidurstodur
pessarar rannsoknar eru pvi i nokkru samraemi vid paer ad pvi leyti ad myndir og myndbond draga til
sin meiri virkni. Hins vegar voru farslur sem innihéldu eingdéngu texta pad faar ad paer voru ekki
teknar med i arvinnsluna.

begar horft var til edlis faerslna kom 1 1jos ad pad hafdi ahrif & vidbrogdin (,,like* o.s.frv.) ef faersla
var viofangsefnismidud en pad hafdi hins vegar ekki ahrif &4 deilingar eda ummeli vid hana.
Vixlverkunarmidad edli hafoi hins vegar ahrif 4 alla virknina sem meld var en engin dhrif meldust
af pvi ef fersla var sjalfsmidud. betta er ekki i samraemi vid nidurstodur Kim o.fl. (2015) par sem
efni sem var vidfangsefnismidad fékk frekar ,like*, ummeli og deilingar en pad efni sem var
vixlverkunar- eda sjalfsmidad. Ahrifin maeldust somuleidis 6likt meiri i rannsokn Kim o.fl. (2015) en
i peirri sem hér er greint fra. Ymislegt kann ad hafa ahrif 4 petta. Pannig eru t.d. prja ar sem 1ida 4
milli framkvemd ranns6knanna, sem eru langur timi i heimi samfélagsmidla. Mogulega skyrist pessi
munur p6 mest af peirri stadreynd ad farin var énnur leid vid flokkunina i rannsdékninni sem hér er
greint fra heldur en i rannsékn Kim o.fl. (2015), leid sem gerdi pad ad verkum ad fersla gat falid i
sér margs konar edli 1 stad pess ad eitt edli utilokadi annad.

bau vaegu ahrif sem greinast af edli ferslnanna i pessari rannsokn eru ekki hvad sist dhugaverd i 1j6si
peirrar miklu dherslu sem 16g0 hefur verid a ad fyrirteki nyti samfélagsmidla helst i ad byggja upp
samband vi0 neytendur en ekki fyrir beinar umfjallanir um vorur eda vorumerki. b6 ad neytendur
bregdist vissulega vid vixlverkunarmidudum ferslum med fjolbreyttari hatti pa bregdast peir einnig
vel vid peim farslum sem eru vidfangsefnismidadar. bPetta er enda i samremi vid pa hvata sem
Rohm o.fl. (2013) hafa greint ad baki pvi ad folk 4 i samskiptum vid vorumerki 4 samfélagsmidlum,
par sem nytt uppfert efni, skemmtun og upplysingar um voru voru efst 4 lista.

Flokkunaradferd Kim o.fl. (2015) atti ad taka inn pa einstoku eiginleika sem Facebook byr yfir sem
gagnvirkur midill, 6likt hefdbundnari auglysingamidlum. I 1jési peirra takmarkana sem si
adferdafredi felur oOneitanlega i sér er po asteda til ad skoda hvort askilegra s¢ ad proa
flokkunarkerfi sem byggir med skyrari heetti & hvotum ad baki samskiptum folks vid vorumerki a
samfélagsmidlum, i stad pess ad reyna ad yfirfera eldri flokkunaradferdir a4 nyjan veruleika. ba er
einnig naudsynlegt ad hafa i huga ad fj6lmargir adrir pettir geta haft hrif a virkni addaenda vid
feerslur, s.s. imynd, verd, gedi, avinningur af virkni og fleira. Flokkunaradferdir sem taeki slika paetti
inn i myndina gati ad sama skapi leitt til enn forvitnilegri nidurstadna en st sem hér var notud.

bad er ahugavert a0 munur melist 4 milli virkni vid ferslum & milli véruflokkanna matvoru og
fatnadar og matvoru og fjarskiptapjonustu. Petta stydur ad einhverju leyti vid paer nidurstodur Kim
o.fl. (2015) ad virkni neytenda vid ferslum s¢ 6lik eftir voruflokkum. Hér parf enn 4 ny ad hafa i
huga pa oliku hvata sem liggja ad baki pvi ad neytendur kjésa ad fylgja fyrirteeki & Facebook pvi
vafalaust eru peir breytilegir 4 milli voruflokka.
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Ljost er ad samskiptamidillinn Facebook og notkun hans er 1 stodugri og orri préun. bad eru pvi ekki
adeins fyrirteki sem purfa ad vera 4 tanum, rannsakendur & pessu svidi verda ad einnig ad fylgjast
vel med og tryggja ad adferdirnar sem peir beita vid rannsoknir sinar endurspegli pann veruleika sem
blasir vid hverju sinni. bad er sannarlega ekki einfalt verkefni ad proa flokkunaradferdir sem nd med
fullneegjandi heatti utan um gogn af svo sibreytilegum vettvangi en peim mun mikilvaegara er ad
skoda gdgnin vel hverju sinni og meta hvort endurskoda purfi adferdirnar sem notast 4 vid.
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DRAUMORAMENN EDA BYLTINGARSINNAR? SAGA OG
PROUN HUGMYNDA UM
FYRIRTAKJAFRUMKVODULINN

Melkorka Sigridur Magnaisdottir, MS Nyskopun og vidskiptaproun, Haskoli Islands
Magnus bor Torfason, lektor, Haskoli Islands

SAMANTEKT
[ skrifum fraedimanna 4 alpjodavettvangi mé finna ymsar mismunandi skilgreiningar a
hugtakinu fyrirtekjafrumkvodull (e. intrapreneur), en ekki er fullkomid samraemi 1 skiln-
ingi fredimanna & inntaki og merkingu hugtaksins. Hugtakid er po veigamikid innan
nyskopunarfreda og er mikilvegt ad gera sér grein fyrir framlagi fyrirtekjafrumkvodla i
tengslum vid samkeppnishafni fyrirtekja og framtidarsyn.

Til ad skapa grunn fyrir rannsoknir 4 fyrirteekjafrumkvodlum og starfsemi peirra 4 Islandi
er naudsynlegt ad skyra betur hugtakid og samrama vid hvernig pvi er beitt i rannsoknum
a alpjodavettvangi. Til ad skilja pa onakvemni sem felst i hugtakaskilgreiningum er
ohjakvaemilegt a0 skoda sdgu og préun ordsins, pvi Odruvisi er ekki hagt ad setja
merkingu pess i samhengi.

[ pessari grein er pvi gerd greining 4 uppruna, merkingu og préun hugtaksins
fyrirteekjafrumkvodull hérlendis sem og erlendis og kannad hvernig fredimenn lysa og
skilgreina fyrirtekjafrumkvodulinn sem farveg nyskdpunar. Adferdafredilega er byggt a
greiningu 4 heimildum, badi islenskum og erlendum. Sérstok ahersla er 16g0 4 ad skoda
hugmyndir um fyrirteekjafrumkvodulinn annars vegar i samanburdi vid ,,hefdbundna“
frumkvodla (stofnendur sprotafyrirtekja) annars vegar og starfsmenn sem vinna ad
almennri nyskdpun innan fyrirtakja hins vegar.

Nidurstadan er su ad draga megi fram kjarnann i hugmyndum um fyrirtekjafrumkvodla
med tveimur lysingum: [ fyrsta lagi eru fyrirtekjafrumkvédlar ,,draumoramenn sem
framkvaema* 1 skilningi Pinchot og 1 60ru lagi eru peir ,,innanhuss-byltingarsinnar* sem
Ogra kyrrstoou og berjast fyrir kerfisbreytingum innan fra. Fraedilegt framlag greinarinnar
er ad skyra betur hugtakid ,.fyrirtekjafrumkvodull” og skapa pannig betri grundvoll fyrir
rannsOknir & pessum mikilvega patti i nyskdpun og proun fyrirtekja.

INNGANGUR

Nokkrir aratugir eru sidan erlendir fredimenn foru ad beina sjonum sinum ad pvi hvernig haegt vaeri
ad beita pekkingu & frumkvddlastarfsemi og hegdun frumkvodla & pa starfsemi sem fer fram innan
stondugra fyrirteekja'. A ensku er notast vid hugtokin intrapreneur sem hefur verid pytt sem
fyrirtekjafrumkvodull og intrapreneurship sem visar til starfsemi hans. Bandariska frumkvodlinum

' Stondug fyrirteki er pyding 4 enska hugtakinu ,.established companies* og visar til fyrirteekja sem ekki eru
sprotafyrirtaeki.
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og rithdfundinum Gifford Pinchot III var eignad hugtakid intrapreneur fyrir tepum fjérum aratugum
(Pinchot og Pinchot, 1978) og sidan pa hefur hugtakinu verid beitt i fjolmdérgum rannséknum.

bau rannsoknarefni sem helst hafa verid fredimonnum hugleikin gegnum tidina i sambandi vid
fyrirtekjafrumkvodulinn hafa einkum snuaist um mismunandi skilgreiningar & hugtakinu sjalfu
(Burgelman, 1983, 1985; Kolchin og Hyclak, 1987; Pinchot, 1985; Schollhammer, 1982; Sharma og
Chrisman, 1999; Vesper, 1990), personuleika fyrirtekjafrumkvodla (Jong og Wennekers, 2008;
Pinchot, 1985), edli verkefna peirra og starfsumhverfi (Drucker, 1985; Kolchin og Hyclak, 1987;
Teltumbde, 2006), likindi og olikindi med hinum ,hefdobundna* frumkvodli (Bonifacio, 2012;
Luchsinger og Bagby, 1987) og framlag fyrirtekjafrumkvodla til efnahagslifsins (Methé, Toyama og
Miyabe, 1997; Stevenson og Jarillo, 1990).

Fyrirtekjafrumkvodullinn er veigamikid hugtak innan nyskopunarfreda og pad er mikilvegt fyrir
fyrirteeki ad gera sér grein fyrir framlagi hans i tengslum vid samkeppnishafni fyrirtekis og
framtidarsyn. Pad er einnig mikilvaegt fyrir islenskar rannsoknir & fyrirbarinu ad sameiginlegur
skilningur riki medal islenskra freedimanna um merkingu hugtaksins fyrirtekjafrumkvodull og hvad
adgreinir pad fra skyldum hugtokum. [ pessari grein verdur leitast vid ad skyra hugtakid med
hlidsjon af notkun pess & alpjodavettvangi, en med dherslu & hvernig heppilegast er ad beita pvi i
rannsoknum 4 fyrirteekjafrumkvodlum 4 Islandi.

UPPRUNI HUGMYNDA UM FRUMKVODULINN

[ skrifum freedimanna ma finna mismunandi skilgreiningar 4 hugtakinu fyrirtaekjafrumkvodull
(Burgelman, 1983, 1985; Kolchin og Hyclak, 1987; Pinchot, 1985; Schollhammer, 1982; Vesper
1990). Pannig virdist vera skortur 4 heildrenni satt fredimanna 4 inntaki og merkingu hugtaksins
(Ahmad og Seymour, 2008; Black, 1998), sem hamlar rannsoknum og sameiginlegum skilningi.
Clark og Cornelissen (2011) feera rok fyrir pvi hvernig sameiginlegt tungumal og ordafordi koma i
veg fyrir 6samrami og misskilning 1 samskiptum einstaklinga; i ljosi kenninga peirra og annarra um
mikilvaegi tungumalsins hvad vardar skilning og samskipti er naudsynlegt ad skoda betur ségu og
skilning 4 hugtokunum frumkvodull og fyrirtekjafrumkvodull.

[ algengum malskilningi er frumkvodull (e. entrepreneur) si sem reynir ad setja eda koma fyrirtaeki 4
laggirnar (Dees, 1998). Enska ordid entrepreneur er vissulega skylt ordinu fyrirteeki eda enterprize,
en upphaflega kemur hugtakid Ur franskri hagfraedi og 4 raetur sinar ad rekja allt aftur til sautjandu
aldar. Merking pess felur i sér ad hefjast handa eda rddast i mikilvegt verkefni (Dees, 1998). bad
rimar vi0 jafngildi ordsins & pysku, sognina unternehmen, og hollensku sdégnina ondernemer, ad taka
eitthvad ad sér (Luchsinger og Bagby, 1987).

Frumkvodulshugtakid kom fyrst fram a sjonarsvidid i skrifum hagfraedingsins Richard Cantillon arid
1725 en hann notadi ordid yfir pann sem taki dhaettu og leitadi ad takiferum (Coulter, 2001). |
upphafi nitjandu aldar fékk ordid frumkvodull rikari merkingu og var i auknum meli notad um
aredna einstaklinga sem yttu vid efnahagi landa med pvi ad finna nyjar og betri leidir til ad
framkvama hluti. St merking er eignud franska hagfreedingnum Jean Babtiste Say (1762-1832) sem
lagdi fram pa kenningu ad frumkvodlar yfirfaerdu audlindir ur 1agri framleidslugetu yfir i haa par sem
afraksturinn veeri jafnframt meiri. bvi veeru frumkvodlar peir sem sképudu virdi (Dees, 1998). A
tuttugustu 6ld hefur hugtakid frumkvodull tengst austurriska hagfredingnum Jozeph Schumpeter
(1893-1950) sem hefur verid nefndur fadir frumkvodlafreedanna (Dees, 1998; Freeman, 2004).
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Schumpeter (1911) tengdi fyrst saman hugtokin frumkvodull (e. entrepreneur) og nyskdpun (e.
innovation) og kalladi frumkvodulinn umbodsmann nyskdpunar (e. an agent of innovation). Ad hans
mati var frumkvédulinn sa sem byr til nyjar samsetningar, hefur nemi fyrir nyjungum, tekur ahattu,
frumkveedi og er sjalfstedur (Antoncic og Hisrich, 2003). Hann lysti sidar frumkvédlinum sem
nyskapanda (e. innovator) og drifkrafti skapandi eydileggingar (e. creative destruction) (1942) og
sagdi hlutverk frumkvodla vera ad umbylta framleidsluferli. Pvi ma lita & hugmyndir Schumpeters
um hlutverk frumkvédulsins sem framhald og proun kenninga Say (Dees, 1998).

A islensku er ordid frumkvodull skylt ordinu ,,frum* eda fyrstur og merkir forgongumadur, upphafs-
madur og brautrydjandi. Merking pess 1 vidskipta- og hagfraedi tekur til pess sem kemur auga 4 nyja
moéguleika 1 atvinnurekstri og hrindir peim i framkveemd (Arni Bodvarsson, 2002). Saga ordsins er
po lengri, en & vefsidunni timarit.is ma finna prjar timaritsgreinar dagsettar fyrir 1840 par sem ordinu
bregdur fyrir. Elsta timaritsgreinin kallast ,,Hinar markverdustu bakr, sem ttkomu i Kaupmannaho6tn
arid 1830 og er Gir timaritinu Skirni fra arinu 1831. | texta greinarinnar segir.

Arid 1813 pann 22 jini var pad vidtekid i London, ad su Enska stjérn og bjod af 6llum
kroptum vildi leggja hug a ad innfara kristinndominn i Austr-Indium. Prestrinn Dr.
Claudius Buchanan var s& Oblugasti frumkvooull og framkvaemdarmadr til pessa
fyrirteekis . . . (Porgeir Gudmundsson, 1831, bls.99)

Eftir pvi sem komist verdur nast eru pessi skrif greinarh6fundar elsta heimild um notkun ordsins
frumkvooull & islensku. Hinar greinarnar tvaer eru ur sama tolubladi timaritsins Fjolnir og fra arinu
1836. Su fyrri, Eptirmali arsins 1835, er ahugaverd fyrir per sakir, ad par er fjallad um hlutverk
frumkvodulsins sem fyrirrennara einhverskonar jadkvadra breytinga, pess sem kennir folki ad nyta og
efla starfskrafta til ad auka velgengni pjédarbusins.

betti betur hlyda ad hofundurinn hefdi ordid frumkvodull ad pvi, ad kjenna okkur,
hvurnig kraptar vorir og folksfjoldi gjeti ordid landinu ad notum og hliti ad ebla

velgeingni pess, enn ad lata i 1josi dauft og lualegt vantraust 4 framférum pjodarinnar.
(Fjolnir, 1836, bls. 48)

bad felst i ordanna hljodan ad hofundur greinarinnar telur frumkvodul vera jakvett afl i samfélaginu.
Afl sem litur & samfélagsbreytingar likt og folksfjolgun sem taekifaeri medan adrir gaetu litid 4 slikar
breytingar neikvadari augum. Arid 1831 eru pvi hugmyndir islendings um frumkvodul i takt vid
kenningar Say sem 4 pessum tima voru tiltdlulega nykomnar fram og einnig i samremi vid
kenningar Schumpeters sem komu fram rimum fimmtiu 4rum sidar.

A sidustu dratugum ma greina innan frumkvodla- og stjérnunarfreeda vaxandi ahuga 4 peirri grein
frumkvdolastarfsemi sem prifst innan stondugra fyrirteekja (Jong og Wennekers, 2008). Greina ma
aukna dherslu 4 notkun ordsins frumkvodull, sem hefur tvimelalaust jakvaeda merkingu, a islenskum
vinnumarkadi, og rannsakendur hafa ennfremur fjallad um mikilvaegi frumkvodla i uppbyggingu
islensks efnahagslifs (Rognvaldur J. Semundsson og Orn D. Jonsson, 2010). A sama tima syna
rannsoknir ad framlag fyrirteekjafrumkvoodla til rottekrar nyskdpunar er mun meira en 4dur var talid
(Meth¢ o.fl, 1997). Med pvi ad nyta ekki bara krafta peirra frumkvédla sem dkveda ad stofna ny
fyrirteki, heldur einnig peirra sem starfa innan vébanda stondugra fyrirtekja, eru pvi tekiferi til ad
studla ad enn 6flugri nyskdpun og efnahagsuppbygginu.
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SA , INNRI“

i almennri umfjéllun um frumkvodla eru storf peirra oftar en ekki tengd sprota- eda grasrotar-
starfsemi. Minna hefur hins vegar farid fyrir umfj6llun um pé einstaklinga sem kjosa ad stunda
frumkvodlamennsku innan stondugra fyrirtekja. Eftir ad hafa fjallad um uppruna og merkingu
hugtaksins frumkvodull, er @tlunin hér 4 eftir ad varpa 1josi & mismunandi skilgreiningar freedimanna
a peim einstaklingum sem stunda frumkvoodlastarfsemi innan fyrirtaeekja. Skilgreiningarnar skipta
mali, pvi adeins pannig er haegt ad adgreina fyrirtekjafrumkvodulinn betur fra 6drum frumkvodlum,
stadsetja hann innan fyrirtekis og skoda hvad adgreinir hann fra 60rum starfsménnum.

Peterson og Berger (1971) byrjudu fyrstir ad lysa innanhtss frumkvodlastarfsemi sem leid fyrirtekja
til ad takast 4 vi0 erfitt og otraust markadsumhverfi. Hugmyndir peirra rimudu vid kenningu breska
felagsfraedingsins Roy Rothwell (1975). Rothwell lagdi aherslu & mikilvegi pess ad fyrirteki
rektudu umhverfi par sem ytt vaeri undir frumkvaedi starfsmanna og skuldbindingar einstaklinga.
Rothwell benti einnig 4 ad pratt fyrir ad frumkvodlar héldu afram ad leggja sitt af morkum til
efnahags heimsins med nyjum uppfinningum og stofnun nyrra fyrirtekja, veri greinilegt ad
mikilvega uppsprettu hugmynda veri ad finna hja starfsmonnum stondugra fyrirtaekja. Ad hans mati
atti hvatning til frumkvddlastarfsemi innan fyrirtaekja pvi ad vera helsta leidin til ad finna, nyta og
virkja hugmyndir starfsmanna betur i pagu fyrirtekisins. Kenningar Peterson, Berger og Rothwell
syna ad fredimenn hafi verid farnir ad preifa sig 4fram 1 skilgreiningum & frumkvddlastarfsemi innan
fyrirtekja strax i byrjun attunda aratugarins.

bad voru hins vegar frumkvodullinn og fredimadurinn Elizabeth Pinchot og eiginmadur hennar
Gifford Pinchot III sem fyrst notudu ordin fyrirtekjafrumkvodull (e. intrapreneur) og frumkvodla-
starfsemi innan fyrirtekja (e. intrapreneurship) i grein sinni ,,Intra-Corporate entrepreneurship® arid
1978, nokkrum arum eftir ad Peterson, Berger og Rothwell settu fram sinar kenningar. Hugtakid eru
samsett ordunum, internal eda innri og entrepreneur eda frumkvodull sem saman mynda ordid
intrapreneur eda intrapreneurship. Time Magazine festi hugtakid endanlega i sessi arid 1985 med
greininni ,,Here come the Intrapreneurs® (DeMott og Byrne, 1985). Arid 1987 héldu Luchsinger og
Bagby (1987) pvi fram ad hugtakid um fyrirtekjafrumkvodulinn veeri ordid tutbreitt 1 stjornunar-
fredum samtimans sem skapadi grundvoll til ad adgreina pad fra hefobundnum frumkvodlum.

bvi ma velta upp upp hvort nakvaemara veri ad nota a islensku ordi0 innanhussfrumkvooull par sem
afmorkun frumkvodlastarfseminnar innan fyrirtekis (en ekki med stofnun nys fyrirtekis) kemur
skyrt fram, eda jafnvel styttinguna innkvéoull — samanber styttinguna Ur intra-corporate
entrepreneur 1 intrapreneur. Su pyding er ad morgu leyti pjal og hefur pann kost ad minni hatta er a
ad onakvaemni i notkun hugtaksins. P6 er akvedinn galli & ordinu innkvodull ad lidurinn frum-, sem
lysir upphafi eda nyskopun, fellur at. Rétt er ad fredimenn vegi og meti kosti pess ad notast vid
annad hvort pessara nyyrda, en engu ad sidur var akvedid ad notast vid ordid fyrirtekjafrumkvodull i
pessari grein i 1j6si notkunarsdgu pess — pratt fyrir ad hiin sé stutt og stopul.

A seinni hluta nfunda 4ratugar foru fleiri hugtok og ordasambond ad spretta upp, ekki sist i
Bandarikjunum, tengd frumkvodlastarfsemi fyrirtekja og fyrirtekjafrumkvodlum (Luchsinger og
Bagby, 1987). Fyrirtekjafrumkvodlastarfsemi (e. Corporate entrepreneurship) (Guth og Ginsberg,
1990), fyrirtekjadhaetta (e. Corporate venturing) (Vesper, 1990) og innri-frumkvodlastarfsemi
fyrirtaekja (e. internal corporate entrepreneurship) (Schollhammer, 1982) voru notud til ad na utan
um nyskdpunarstarfsemi innan fyrirtekja og bata vid fyrri skilgreiningar Pinchot 4 hugtakinu
intrapreneur.
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Arid 1990 bettust Stevenson og Jarillo i sistakkandi hép freedimanna sem bentu 4 ad
frumkvdoolastarfsemi innan fyrirtekja veri ad verda mikilvagari grein innan nyskdpunarfreda. beir
héldu pvi fram ad sterri fyrirtaeki leitudu i endurteknum meli 1 personueinkenni smeerri fyrirtaekja;
sveigjanleika, voxt og skdpunarkraft til ad auka samkeppnishafni sina (Stevenson og Jarillo, 1990).
Ekki er 6liklegt a0 Andrew Parsons hafi fundid samhljom i kenningum peirra, pvi tveimur arum sidar
fjalladi hann um mikilvaegi pess ad stjornendur proudu med sér leidir til ad yta undir nysképun innan
fyrirtaekja 1 stad pess ad koma i veg fyrir hana.

Samkvemt Parsons purfti slik frumkvddlastarfsemi ad eiga sér stad 4 6llum svidum fyrirtekis, frekar
en einungis 1 vOrupréun eda pjonustuhluta pess. Med O00rum ordum, i stad pess ad uthluta
nyskopunarverkefnum til nokkurra tiltekinna einstaklinga, pyrftu allar einingar fyrirtekisins ad
leggja sitt af morkum til frumkvoodlastarfsemi. Nyskopun etti ad vera grunnstod en ekki
geluverkefni og fyrirteki ettu ad skilgreina eins fljott og audid vaeri markmid sin og etlanir i
nysképunarmalum (Parsons, 1992).

Framlag Pinchot til skilnings 4 fyrirtekjafrumkvodlum takmarkast ekki vid skilgreiningu hugtaksins,
sem hratt af stad peim rannsoknum sem fjallad er um hér ad ofan, heldur hefur hann varpad 1josi 4
hvad nakvaemlega felist i starfi slikra einstaklinga og hvernig peir geta studlad ad gagngerum
breytingum innan fyrirtekja. Pinchot (1985) skilgreindi fyrirtekjafrumkvodla sem ,,drauméramenn
sem framkvaema“ (e. dreamers who do). Hann sagdi pa upphafsmenn eda uppfinningamenn sem
feerdu hugmyndir 1 ardbaert form, og setti pad 1 samhengi vid akvedid bil sem skapist milli frumstigs
og préunar hugmynda annars vegar og svo vidskiptahlidarinnar sem felur i sér skélun og tekjur
hinsvegar. Hann kallar bilid ,,The innovation gap*“ eda nyskdpunarbilid (sja mynd 1) og pad sé
einmitt pad sem fyrirtzekjafrumkvodlar brai. I hefdbundnari fyrirtekjum varu eiginleikar
starfsmanna bundnir af valdskipunarstodlum og formfestu, en med pvi ad taka skref i att ad
nyskdpun gaetu badi einstaklingar og fyrirtaeki byggt upp rikara samfélag og afkastad meiru.

Greina ma blebrigdamun i nadlgun mismunandi fredimanna 4 hugmyndinni um fyrirteekjafrumkvoo-
ulinn. Peter Drucker (1985) skilgreindi hann 4 almennari hatt eda einfaldlega sem frumkvodul sem
@tti heima innan fyrirtekis. Fleiri (Stevenson og Jarillo, 1990; Vesper, 1990) hafa skilgreint
starfsemi fyrirtekjafrumkvodla sem ferli par sem starfsmenn fyrirtekis elta tekiferi og gera eitthvad
nytt, 6had edli audlindanna sem peir stjorna. Fyrirtekjafrumkvooull veri med 60rum ordum
starfsmadur innan fyrirtekis sem léti sig dreyma um adgerdir umfram sitt hefdbundna starfssvid
(Teltumbde, 2006). Sharma og Chrisman (1999) nefna aftur & moti hvatningu til endurnyjunar og
nyskopunar innan fyrirtekisins sem inntak frumkvodlastarfsemi.

Adrir fredimenn (Carrier, 1996; Duncan o.fl, 1988; Morse, 1986) hafa dregid i efa ad
frumkvodulshattur eigi vid innan fyrirtekja yfir h6fud. bPannig benti Morse (1986) 4 ad starf
fyrirtekjafrumkvoduls veri takmoérkunum had og sidur en svo uppskrift ad velgengni i stondugum
fyrirtekjum. Asteedan veri st ad kerfid og st hefdbundna uppbygging sem motadi fyrirtaeki, gaeti
ekki komid til moéts vid slika starfsemi med videigandi vidurkenningu og sjalfredi sem sannur
frumkvooull pyrfti.
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Hugmyndafolk

Visindamenn
og rannsakendur

Skipuleggjendur

Fyrirteekjafrumkvédlar

Vaxtarstiornendur

Stjérendur hagnadar

Slitastjérnendur

Mynd 1: Nyskopunarbilid (Chanard, 2015, bls.47).

Samkvemt Morse getu stondug fyrirteki med formfastar reglugerdir og uppbyggingu einfaldlega
ekki bodid upp 4 pann adbunad sem ladadi ad hefileikarikustu frumkvodlana. Morse taldi pad
hindrun ad fyrirtekjafrumkvodlar hognudust ekki 4 velgengni verkefna sinna likt og hefdbundnir
frumkvodlar. Hann benti hins vegar 4 ad fyrirtaeki hefou morg hver reynt ad mota sér skyra stefnu og
a0 slik stefna gerdi nyskopunarverkefni innanhuss eftirsoknarverdari og drangursrikari.

Ad lokum er mikilvaegt ad nefna framlag Antoncic og Hisrich (2003), sem telja ad mikilvaegasti
patturinn i starfsemi fyrirtekjafrumkvoduls sé athafnasemi sem utvikkar og Ograr fyrirfram
akvednum fyrirtekjalogmalum. bannig sé fyrirtekjafrumkvodullinn innanhuss-byltingarsinni sem
starfar ekki eingdngu ad nyskdpun innan rikjandi ferla fyrirtaekisins, heldur studlar hann ad breytingu
a ferlunum sjalfum og uppbyggingu peirra eiginleika fyrirtaekisins sem snua ad nyskdpun.

Hér hefur verid dregin upp mynd af pvi i hverju starf fyrirteekjafrumkvodulsins felst, hvernig hann
ytir vid og raskar peirri formfestu sem fyrirfinnst i stondugum fyrirtaekjum. 1 1josi ofantaldra skil-
greininga fredimanna matti &tla ad starf hans sé téluvert frabrugdid 6drum starfssvidum innan
stondugs fyrirtekis, en po geti starf annarra nyskapenda innan fyrirtaekja gert tilkall til svipadrar
starfslysingar. Til ad skilja betur sérstodu fyrirtekjafrumkvodla er pvi porf a ad adgreina pa
einstaklinga sem sinna stodu nyskapenda annars vegar og fyrirtekjafrumkvodla hins vegar.

FYRIRTAKJAFRUMKVODULL EPA NYSKAPANDI INNAN FYRIRTAKIS?

Fyrirtekjafrumkvodlar geta 1 fyrstu virst keimlikir 60rum adilum sem stunda nysképun innan
fyrirtaekja. Nanari greining & pessum hugtokum leidir po i [jos adgreiningu sem skiptir mali vid mat &
pvi hvert framlag fyrirtekjafrumkvodulsins sé til nyskdpunar innan fyrirtekisins. Vidskiptamadurinn
Senapathy Gopalakrishnan og nyskopunarfredingurinn Fariborz Damanpour (1997) skodudu
nyskdpunarrannsdknir 1 vidskipta-, félagsfredi- og teknigeiranum i lok tiunda &ratugarins. Peir
komust ad pvi ad nyskopun er sameiginlega skilgreind sem lykilpattur i adlogun ad breytingum og
tengd pvi ad bua til eitthvad nytt. Mismunandi fredimenn (Damanpour, 1991; Prajogo og Sohal,
2001; Subramanian og Youndt, 2005; Baregheh o.fl., 2008) innan mismunandi geira setja hins vegar
fram nokkud olikar og itarlegri skilgreiningar 4 nyskopunarhugtakinu. Peir hafa jafnframt olikar
skodanir 4 ahrifum pess 4 atvinnugreinar, afkomu fyrirtekja, vexti peirra og framkomu.
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bannig geti ein af dsteedum pess ad hugtakid nyskopun hafoi ekki verid samtvinnad betur kenningum
um fyrirtekjafrumkvodla verid ad finna i eldri kenningum Antoncic og Hisrich (2003). beir héldu
pvi fram ad fyrirtekjafrumkvodul pyrfti ad adskilja fra nyskdpun par sem par sem skilgreiningin 4
nyskopun vari of 6lj0s og erfitt fyrir fredimenn ad komast ad sameiginlegum skilningi ordsins.

Samkvemt Lankinen, Taimela, Toskovic og Wallin (2012) er nyskdpun st gjord ad skapa eda kynna
eitthvad nytt. Fyrirtekjafrumkvodull er hins vegar adili innan fyrirteekis sem setur prysting a
fyrirtaekid sjalft og krefst breytinga innan fra. Slik vinna leidir af sér breytingar 4 fyrirteekinu sjalfu.
bvi er virdi f61gid 1 pvi ad gera greinarmun a milli pessara tveggja hugtaka, nyskdpun almennt innan
fyrirteekja og svo fyrirtekjafrumkvodlinum og pvi sem hann gerir.

[ samreemi vid kenningar freedimanna virdist fyrirteekjafrumkvodullinn og starfsemi hans pannig
adeins vera einn afmarkadur hluti af sterra mengi nyskdpunar innan fyrirteekja. Sem demi ma nefna
ad proun & nyju lyfi innan lyfjafyrirteekis er nyskopun en hun er hins vegar ekki athafnasemi sem
utvikkar og dgrar fyrirtekjalogmalum (Antoncic og Hisrich 2003), eda utan hefdbundins starfssvids
(Teltumbde, 2006). bvi eru slikir starfsmenn ekki fyrirteekjafrumkvodlar — jatnvel pott ymsir paettir
vinnunnar geti krafist innseis og skopunargafu, asamt pvi ad taka frumkvadi og framkvama.

Eins og fram kom i kaflanum hér ad framan hafa fyrirtekjafrumkvoodlar baedi verid kalladir
,draumoramenn sem framkvema* og ,,innanhuss-byltingarsinnnar®. Ef 1iti0 er til kenninga Antoncic
og Hisrich (2003) og Gopalakrishan og Damanpour (1997), ma segja ad fyrri lysinguna eigi
fyrirtekjafrumkvoolar sameiginlega med 6drum 6flugum nyskdpunarstarfsmonnum innan fyrirtekja.
St seinni — ,,innanhtss-byltingarsinnar® — adgreinir aftur 4 moéti fyrirtekjafrumkvodla fra slikum
starfsmonnum, i 1j6si pess hve mikilvaegur pattur 6grunin vid rikjandi skipulag er i hugtakinu.

FYRIRT AKJAFRUMKVODULL EPA FRUMKVODULL?

Til ad skilja betur af hverju sumir frumkvodlar kjosa ad sinna starfsemi sinni innan fyrirtekja er
mikilvegt ad skoda muninn 4 frumkvodli innan fyrirtekis og utan. Samkvaemt frumkvodlinum og
stjornunarfredingnum  Junie  Bonifacio (2012) felst meginmunur frumkvoduls og
fyrirtekjafrumkvoduls 1 pvi samhengi sem frumkvodlarnir vinna i hverju sinni. Frumkvodlar stunda
nyskopun fyrir sjalfa sig, fyrirtekjafrumkvodlar stunda nyskopun fyrir fyrirtaekid.

bessi mismunur leidir af sér frekari adgreiningu, svo sem sjalfsstjorn, eignarhlut, umbun fyrir pa
vinhu sem er unnin og ahattu sem er tekin. Frumkvddlar velja sig sjalfir 4 medan fyrirtekja-
frumkvdolar eru valdir, vidurkenndir af eda beinlinis prongvad upp a fyrirteki. Kenning Bonifacio 4
sér samhljom 1 sidari kenningum Jong og Wennekers (2008) sem tdldu ad mismunurinn felist i
personulegri fjarfestingu og peirri dhettu sem frumkvodullinn pyrfti ad taka, sterkari sjalfstjorn
asamt oliku lagalegu umhverfi og fjarmalapattum sem fylgdu pvi ad stofna nytt fyrirtaeki.

Innanhtssfrumkvodullinn & pvi ad morgu leyti erfidara verkefni fyrir hondum en hinn hefdbundni
frumkvodull. Frumkvddlar hafa meiri stjorn & umhverfi sinu. Fyrirtekid sem fyrirteekjafrumkvoo-
ulllinn vinnur hja ber hins vegar abyrgdina dsamt pvi ad utvega videigandi stjornsyslu og skipulags-
ramma fyrir hvert og eitt verkefni. Frumkvodullinn er verkstjori, vinnuveitandi og stjornandi medan
fyrirtekjafrumkvodullinn parf ad leita studnings og sampykkis hja yfirménnum sinum (Luchsinger
og Bagby, 1987). Pad ma segja ad eitt af einkennum fyrirtekjafrumkvodulsins sé ad hann ber abyrgd
badi upp & vid 1 skipuritinu og nidur — gagnvart fyrirteekinu sjalfu, yfirstjorn og starfsmonnum.
Frumkvoodull i eigin fyrirteeki ber aftur & moti meginabyrgd gagnvart fyrirtekinu, starfsmonnum og
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sjalfum sér. Meginmunurinn felst pannig 1 Olikri s@kni beggja frumkvodla 1 ahettu.
Innanhussfrumkvodlar stunda nyskopun fyrir fyrir fyrirtaekid en frumkvodlar fyrir sig sjalfa. Ahaettan
sem innanhusfrumkvodull tekur er pannig af 6drum toga en su adhattusekni sem einkennir
frumkvodla (Bonifacio, 2012; Jong og Wennekers, 2008).

Ef 1itid er aftur til lysinga & fyrirtekjafrumkvodlum sem ,,draumoéramonnum sem framkvema* og
,innanhuss-byltingarsinnum® ma a sama hatt og adur segja ad fyrri lysingin sé sameiginleg
fyrirtekjafrumkvodlum og 60rum frumkvédlum en su sidari feli 1 sér skyra adgreiningu. Hér er pad
po6 ekki byltingarhneigdin sem adgreinir, pvi hlutverk frumkvodla er oft ad umbylta lausnum 4
markadi. Ollu heldur er pad forlidurinn ,,innanhiss-* sem adgreinir pessar tvaer tegundir frumkvddla,
pvi fyrirtekjafrumkvodlar eru, pratt fyrir ad vera afl til breytinga, bundnir af pvi ad slik breyting
purfi ad gerast innan vébanda starfandi fyrirtekis og med langtimahagsmuni pess ad leidarljosi, a
medan adrir frumkvddlar eru 6bundir af tryggd vid pau fyrirteeki sem fyrir eru & markadnum.

SAMANTEKT

i pessari grein hefur verid fjallad um uppruna, merkingu og préun hugtaksins fyrirtakjafrumkvodull
hérlendis sem og erlendis. Skrif fredimanna lysa og skilgreina fyrirtekjafrumkvodulinn sem farveg
nyskdpunar og afmarka pannig betur pad vidfang sem hann fast vid innan fyrirtekja. Hugtok
fredimanna festa jafnframt i sessi sameiginlegan grunnskilning 4 vidfangsetninu og koma 1 veg fyrir
O6samraemi eda fjarlegd hagsmunaadila fyrirteekja. Adgreining fyrirtekjafrumkvoduls, frumkvoduls,
annarra nyskapenda og almennra starfsmanna skiptir pannig mali til ad marka fyrirtekja-
frumkvodlinum sérstodu og gera fredimonnum, stjérnendum og starfsmonnum kleift ad skilja betur
styrkleika og veikleika peirra sem taka ad sér pad hlutverk.

Lagt var upp med pad markmid ad skyra betur hugtakid fyrirtekjafrumkvodull. Nidurstadan er ad i
hugtakinu felist badi ad fyrirtekjafrumkvodlar séu draumoramenn i skilningi Pinchot (1985) og
byltingarsinnar i skilningi Antoncic og Hisrich (1985). bessir adilar eru draumoramenn sem
framkvema og i pvi felst styrkur peirra til nyskopunar — peir f& hugmyndir og hrinda peim 1
framkvamd. Petta eiga peir sameiginlegt bedi med 60rum nyskapendum innan fyrirteekja og med
O00rum frumkvodlum. En peir eru lika innanhtss-byltingarsinnnar, sem adgreinir pa fra hinum
flokkunum tveim. AQ bylta og ogra er orjufanlegur pattur i starfi fyrirtekjafrumkvodulsins, sem
adgreinir hann fr4 60rum nyskapendum innan fyrirteekja. En st bylting fer fram innanhuss, med
hlidsjon af langtimahagsmunum fyrirtekisins, og adgreinir fyrirtekjafrumkvodulinn fra 6drum
frumkvodlum, sem hafa frelsi til ad stunda sinar byltingar utanfrd og an tillits til einstakra fyriraekja.

[ 1j6si mikilvaegis fyrirtekjafrumkvodla sem pattar i nyskopunarumhverfi hagkerfis er vonandi ad
teekifeeri til rannsokna tengdum vidfangsefninu verdi nytt sem best. Skyr og sameiginlegur skilningur
4 hugtakinu er lykilatridi til ad svo megi vera. [ pessari grein hefur verid reynt ad varpa 1josi 4 hvad i
ordinu felst med greiningu 4 ségu og proun hugtaksins. St vinna leiddi af sér nyyrdin
innanhussfrumkvooull og innkvéoull, sem badi hafa dkvedna kosti umfram ordid fyrirtekja-
frumkvodull, pott pad sidastnefnda s€¢ um margt dgatt. Hvert af pessum ordum sem notad verdur i
rannsoknum & pessu hugtaki er pad von hofunda ad pessi grein verdi gagnlegt innlegg i pa vegferd.
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FJARHAGSLEG HEILSA ISLENSKRA SVEITARFELAGA

Stefan B. Gunnlaugsson, dosent, Haskolinn 4 Akureyri

SAMANTEKT

[ pessari umfjollun er gerd grein fyrir nidurstodum rannsoknar a fjarhagsstodu islenskra
sveitarfé¢laga. Kannad var hvort alpjédleg adferdafredi, sem kennd hefur verid vid
Altman og reiknar ut Z-gildi, gagnadist vid mat 4 fjdrhagsstodu sveitarfélaganna. Ad
auki var athugad hvort samhengi hefdi verid a4 milli sterdar sveitarfélaganna og
fjarhagsstodu 4arid 2014 og einnig var rannsakad hvort sveitarfélog 4 landsbyggdinni
hefdu verid i annarri stodu en sveitarfélog a hofudborgarsvedinu. Nidurstodurnar eru
m.a. per ad Altman Z gagnast vid mat 4 fjarhagsstodu islenskra sveitarfélaga. Z-gildin
nytast vel vid ad rada sveitarfélogunum upp eftir fjarhagsstyrk og vid samanburd & stodu
peirra. Nidurstodurnar gefa einnig til kynna ad sveitarfélogin hafi oft verid rekin med
mjog veika fjarhagsstoou an pess ad fara i prot, likt og veenta matti samkvemt modelinu.
Stor sveitarfélog stodu verr arid 2014 en pau sem minni voru og su nidurstada var
tolfreedilega marktek. Hins vegar var ekki marktekur munur a sveitarfélogum a
landsbyggdinni og hofudborgarsvadinu.

INNGANGUR

Mikilvagi islenskra sveitarfélaga hefur aukist jafnt og pétt og pau sinna sifellt steerri hluta af peirri
almannapjonustu sem veitt er hér & landi. Pvi skiptir rekstur, pjonusta og stada sveitarfélaganna ibtia
peirra miklu og fjarhagsleg stada islenskra sveitarfélaga hefur oft verid i brennidepli. Nokkur hafa
lent i greidsluerfidleikum og ordid ad sameinast 60rum sveitarfélogum en par ma t.d. nefna
sameiningu Alftaness vid Gardaba. Svipad ma segja um sameiningu Hriseyjar og Grimseyjar vid
Akureyri en hin kom ad mestu til vegna mjog erfidrar fjarhagsstodu sveitarfélaganna a eyjunum
tveimur. [ sumum tilvikum hefur eftirlitsnefnd med fjarmalum sveitarfélaga gripid inn i, t.d. i
Bolungarvikurkaupstad og Hofséshreppi. Ahrif fjarhagserfidleika sveitarfélaga geta verid mikil og
neikvaed en peim fylgir nidurskurdur par sem oft er dregid ur allri pjonustu nema peirri sem er
l6gbundin. Ad auki er utsvar haekkad yfir 16gbundid hdmark sem gerir sveitarfélagido enn sidur
eftirsoknarvert til busetu (Eftirlitsnefnd med fjarmalum sveitarfélaga, 2015).

[ pessari grein er farid yfir fjarhagsstodu islenskra sveitarfélaga og skuldastodu peirra. Kynnt er
alpjodlegt model, kennt vid Altman, sem mikid er notad vid ad meta skuldastodu og spa fyrir um
greidsluprot en pvi hefur nylega verid beitt 4 sveitarfélog i Bandarikjunum (Fischer, Marsh og Bunn,
2015). Moddelid reiknar at Z-gildi og i rannsokninni sem hér er greint frd eru reiknud ut Z-gildi
islenskra sveitarfélaga arid 2014. [ framhaldi af pvi er eftirfarandi rannséknarspurningum svarad:

1) Nytist Altman Z vid greiningu 4 fjarhagsstoou islenskra sveitarfélaga?

2) Vid hvada Z-gildi hafa islensk sveitarfélog lent i miklum erfidleikum?

3) Hvad einkennir fjarhagsstodu sveitarfélaga med lagt Z-gildi?

4) Er munur & stoodu litilla og stérra sveitarfélaga?

5) Er munur 4 fjarhagsstoou sveitarfélaga 4 landsbyggdinni og hdfudborgarsvaedinu?
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UMGJORDPIN UM FJARMAL SVEITARFELAGANNA

Sé lagabalkur sem fjallar um fjarmal islenskra sveitarfélaga er sveitarstjornarlog nr. 138/2011. | 8.
grein laganna segir ad sveitarstjorn fari med stjorn sveitarfélagsins, taki akvordun um nytingu
tekjustofna og sjai um pau verkefni sem sveitarfélagid annist. [ 7. kafla laganna er fjallad um
fjarmal, bokhald og reikningsskil sveitarfélaga og par er tekid fram ad sveitarfélog skuli gaeta pess
sem kostur er ad heildaratgjold peirra fari ekki fram Or heildartekjum.

Samkvaemt 71. gr. sveitarstjornarlaga verda sveitarfélog ekki tekin til gjaldprotaskipta pratt fyrir
greidsluprot. Ekki er heldur haegt ad gera adfor ad peim eignum sveitarfélagsins sem naudsynlegar
eru til ad sinna 16gbundnum verkefnum (Alpingi, e.d.). betta veikir pvi stodu krofuhafa verulega
pegar sveitarfélog lenda 1 erfidleikum og eykur vilja lanastofnana til samninga.

Til ad skyra betur umgjordina um fjarmal sveitarfélaga setti innanrikisraduneytid reglugerd arid
2012. Tilgangur hennar var ad setja vidmid um rekstur og fjarhagsstéou en einnig ad tryggja eftirlit
med pvi ad sveitarfélog upptylltu krofur um fjarhagslega sjaltbaerni samkvamt sveitarstjornarlogum.
Samkvemt reglugerdinni skulu heildartatgjold vegna A- og B-hluta & reikningsskilum a hverju
priggja ara timabili ekki vera hearri en sem nemur samanlogdum reglulegum tekjum. AJ auki var
sett viomi0 vardandi skuldir. Vidmidid er i grunninn einfalt, p.e. ad heildarskuldir og skuldbindingar
A- og B- hluta séu ekki heerri en sem nemur 150% af reglulegum tekjum, en p6 eru gerdar nokkrar
undantekningar.  Mikilvaegasta undantekningin er ad ef heildaratgjold allra veitu- og/eda
orkufyrirtekja sem faerd eru i B-hluta eru umfram 15% af heildarutgjoldum A- og B-hluta i
reikningsskilum sveitarfélags, eda ef heildarskuldir og skuldbindingar eru umfram 30% af
heildarskuldum og skuldbindingum, skal undanskilja reikningsskil vidkomandi veitu- og/eda
orkufyrirtekja fra Utreikningum 4 150%-vidmidinu (Innanrikisrdduneytid, 2012). betta skiptir
verulegu mali fyrir sum sveitarfélog, sérstaklega Reykjavikurborg par sem miklar skuldir
Orkuveitunnar eru undanpegnar. Enn er moérgum spurningum ésvarad vardandi pessi vidomid og ekki
er enn 1jost hvort pau duga til ad koma 1 veg fyrir greidsluprot islenskra sveitarfélaga.

ALPJODPLEGAR RANNSOKNIR A FJARMALUM SVEITARFELAGA

Erlendar rannsoknir hafa gefid mismunandi nidurstodur um samband sterdar sveitarfélaga og
hagkvaemni. [ rannsokn 4 astrolskum sveitarfélogum var nidurstadan st ad sameining sveitarfélaga
og stekkun Deirra leiddi til meiri hagkveemni. Astedurnar voru m.a. staerdarhagkvaemni enda
dreifdist fastur kostnadur & fleiri iblia og rekstur sveitarfélaganna vard hagkvemari (Dollery og
Crase, 2004). Nidurstodur ymissa annarra rannsokna hafa hins vegar synt ad sterd sveitarfélaga
skipti minna mali. I itarlegri rannsokn 4 kanadiskum sveitarfélogum var nidurstadan m.a. su ad litid
samraemi veri milli kostnadar og sterdar og jafnvel vari hegt ad fera rok fyrir minni hlutfallslegum
kostnadi hja smerri sveitarfélogum (Bodkin og Conklin, 1971). Almennt er po vidurkennt ad
sterdarhagkvaemni sé til stadar i rekstri sveitarfélaga en ad vid akvedin mork hverfi hin og
reksturinn verdi ohagkvemari. Hvar pessi mork eru talin liggja er mismunandi. Sumar rannsoknir
mida vid 20-25 pusund ibtia (Gabler, 1969) og (Southwick, 2012) en adrir hafa talid morkin vera vid
100 pusund ibua (Bodkin og Conklin, 1971) og (Mabuchi, 2001).

Hver er astedan fyrir pessum mismunandi nidurstédum? Ein asteda sem oft er nefnd er mismunandi
mikill péttleiki byggdar en i rannsdkn 4 bandariskum sveitarfélogum var nidurstadan ad ef leidrétt
veeri fyrir péttleika byggdar veeri sterdarhagkvaemni sveitarfélaga engin (Southwick, 2012). Onnur
skyring er munur 4 pjonustu en oft er pjénusta minni sveitarfélaga lakari sem leidir til hagkvemari
rekstrar (Dollery og Crase, 2004).
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ADFERDAFRADI

Fjarhagsleg heilsa fyrirtaekja og likur & gjaldproti peirra hafa verid rannsakadar itarlega og fra 1930
hafa verid buin til ymis model til ad spa fyrir um gjaldprot fyrirteekja (Ohlson, 1980), (Mossman,
Bell, Swartz og Turtle, 1998) og (Bellovary, Giacomino og Akers, 2007). Fragasta modelid er jafna
Altmans en hann bjo6 til freegt spalikan til ad spa fyrir um gjaldprot framleidslufyrirteekja. Pad byggir
a nokkrum breytum par sem greidslustada, ardsemi, skuldastada o.fl. er notad til ad spa fyrir um
gjaldprot (Altman, 1968). Altman taldi modelid spa rétt fyrir um gjaldprot innan ars i 95% tilfella,
eftir tvo ar veri markteknin komin nidur i 72% en ad hun veri einungis 52% premur arum fyrir
gjaldprot. Altman endurbetti modelid arid 2002 i pvi skyni ad meta pjonustufyrirteki (Altman,
2002). ba reiknar pad ut Z gildi sem er:

Z=6,56X;+3,26 X5+ 6,72 X5+ 1,05 X4

[ jofnunni er X; (veltufjarmunir-skammtimaskuldir)/eignir. Pessi hluti jofnunnar meelir greidsluhzfi
i hlutfalli vid eignir. Ef veltufjarhlutfall er undir 1,0 er studullinn X; neikveaedur. X, er
hagnadur/eignir.  bParna er afkoman meld i hlutfalli vid eignir. Buid er ad draga fra
fjarmagnskostnad pegar hagnadur er maldur og pvi melir pessi hluti jofnunnar ad nokkru vogun
rekstrarins, p.e. minni vogun leidir til legri fjarmagnskostnadar og meiri hagnadar. Xs; er
rekstrarhagnadur/eignir. bessi hluti jofnunnar melir reksturinn 6had vogun, p.e. afkomuna fyrir
fjarmagnskostnad i hlutfalli vid eignir. Loks er X4 eigid fé/heildarskuldir. bessi hluti jofnunnar
melir pvi beint vogun og eiginfjarstodu. Augljoslega er fjarhagsstadan pvi betri sem Z-gildid er
haerra. Midad er vid ad ef Z-gildid sé undir 1,1 sé stadan mjog alvarleg og miklar likur &
greidsluproti. A bilinu 1,1 til 3,0 er skuldastadan erfid en ef gildid er yfir 3,0 er stadan g6d og
saralitlar likur 4 gjald- eda greidsluproti naestu 1 til 3 ar (Altman, 2002).

[ nylegri rannsokn 4 sveitarfélogum i Texas var petta model notad. Rokin fyrir notkun pess voru ad
sveitarfélog veeru lik pjonustufyrirtekjum ad pvi leyti ad pau framleiddu ekki voéru heldur veittu
pjonustu. Helstu nidurstodur voru ad fjarhagsstada sveitarfélaganna var almennt géd og einungs 1 af
85 var med Z-gildi undir 1,1 (Fischer, Marsh og Bunn, 2015). Somu rok eiga vid um likindi
sveitarfélaga og pjonustufyrirtakja 4 Islandi og i Texas og pvi var petta model valid fyrir pa
rannsokn sem hér er greint fra. Vid rannsOknina var studst vid tolur fr4& Sambandi islenskra
sveitarfélaga fyrir arid 2014 (Samband islenskra sveitarfélaga, 2016). Stada allra sveitarfélaga var
konnud og reiknad ut Z-gildi (skv. jofnunni hér ad ofan) badi fyrir A-hlutann og samstaduna.

NIDURSTODUR

Nidurstédurnar eru afgerandi og syna ad fjarhagsstada margra sveitarfélaga var slok arid 2014. bad
sést best 4 pvi ad 27 af 73 hofou Z-gildi undir 1,1 hja samstedunni, sem er talid mikilvegt
lagmarksgildi. Stadan var sérstaklega alvarleg i peim sveitarfélogum par sem Z-gildid var neikvaett
en 1 6 tilfellum var gildid neikvatt hja samstaeedunni og hja 11 sveitarfélogum var pad neikveett hja A-
hlutanum. Nidurstddur er ad finna i vidauka en par er tafla yfir Z-gildi allra islenskra sveitarfélaga,
radad eftir gildum samstadu.

Verstu og bestu

begar rynt er i stodu peirra sveitarfélaga sem voru med neikveatt gildi hja samstedu kemur m.a.
eftirfarandi i 1j6s:
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Breiddalshreppur var slakasta sveitarfélagio med Z-gildid -1,23 hja samstedunni. Breiddalshreppur
er famennur en par voru ibuar einungis 186 talsins 1. januar 2015 og peim hafdi fekkad um 33,1%
fra 4arinu 2001 (Samband islenskra sveitarfélaga, 2016). Fakkun ibua kom einkum til vegna hruns i
atvinnulifi en sveitarfélagio er eitt peirra sem ordid hefur undir i islenskum sjavarutvegi. Samkvamt
skilgreiningu Byggdastofnunar heyrir pad til brothettra byggda (Byggdastotnun, e.d.). Pegar rynt er
i stoduna kemur 1 1jos ad fjarhagsstadan var slem i arslok 2014. Rekstur var slakur, sveitarfélagio
var nalegt greidsluproti og ekkert eigid fé var til stadar. Veltufjarhlutfall var einungis 0,19, sem er
mjog lagt. Eiginfjarhlutfall var -20,3% og pvi voru skuldir herri en eignir. Likt og vid ma buast er
sveitarfélagio ni undir eftirliti eftirlitsnefndar sveitarfélaganna.

Hafnarfjardarkaupstadur var naestslakasta sveitarfélagid midad vid Z-gildi. Sveitarfélagid er hid
pridja fjolmennasta & {slandi med 27.875 ibva i jantar 2015. Hafnarfjardarkaupstadur hefur vaxid
mikid 4 undanfornum arum og ibium hefur fjolgad um 41,6% fra 2001 (Samband islenskra
sveitarfélaga, 2016). bvi skyrir fekkun ibua ekki mjog erfida fjarhagsstodu pess. Pegar rynt er i
tolurnar sést ad rekstur sveitarfélagsins var slakur en tap var af rekstri A-hluta arid 2014 og adeins
smaveagilegur hagnadur af rekstri samstedunnar. bad skyrir ad mestu betri einkunn samstaedunnar
en bajarsjods. Eiginfjarstadan var slok en hjd samstedunni var eiginfjarhlutfallid einungis 17,5%.
Meginastedan fyrir lélegri einkunn var pd erfid greidslustada bajarfélagsins. Veltufjarhlutfall
(veltufjdrmunir/skammtimaskuldir) var einungis 0,24 hjad samstedunni og 0,23 hja bajarsjodi i
arslok 2014. Svo lagt veltufjarhlutfall gefur sterklega til kynna ad sveitarfélagid sé i raun nalaegt
greidsluproti. Athygli vekur ad pegar arsreikningur Hafnafjardarkaupstadar arido 2014 var skodadur
kom 1 1jos ad loggiltir endurskodendur bentu 4, en toku fram ad peir gerdu ekki fyrirvara vid
arsreikninginn, ad veltufjarhlutfall vaeri einungis 0,23. Einnig er athyglisvert ad skuldahlutfall
samstedunnar var 202% sem er vel yfir edlilegum moérkum (Hafnarfjardarbeer, 2015).

bridja slakasta sveitarfélagid var Sveitarfélagid Skagafjorour. Eins og nafnid gefur til kynna neer pad
yfir mestallan Skagafjord en pungamidja pess er po Saudarkrokur og par byr sterstur hluti iblianna
sem voru 3.910 talsins i jantar 2015. beim hafdi pa fekkad um 6,7% fra arinu 2001. begar rynt er i
tolurnar kemur 1 1j6s ad meginastedan fyrir pvi ad sveitarfélagio fékk mjog slaka einkunn var sleem
greidslustada. Reksturinn var jakvaedur (hagnadur var af rekstri) arid 2014 af samstedunni en
smavagilegt tap var af bajarsjodi. Skuldahlutfall var undir mérkum en pad var 143% hja
samstedunni. Mjog lagt veltufjarhlutfall, sem var einungis 0,34 hja samstaedunni, leiddi einkum til
lags Z-gildis enda bendir pad til pess ad sveitarfélagio s¢ nalaegt greidsluproti. Pratt fyrir petta var
enginn fyrirvari gerdur vid daritun endurskodanda og sveitarfélagid er ekki undir handleidslu
eftirlitsnefndar, enda er skuldastada pess undir moérkum nefndarinnar og reksturinn i jarnum
(Sveitarfélagid Skagafjordur, e.d.).

[ fjorda nedsta sati var Bolungarvikurkaupstadur. Sveitarfélagid er nestfjolmennasta sveitarfélag
Vestfjarda en ibtiar voru 923 i jantiar 2015 og hafdi pa fekkad um 7,4% fra 2011. Atvinnulif
sveitarfélagsins byggir & sjavaratvegi. Fjarmal Bolungarvikurkaupstadar voru faerd til
eftirlitsnefndar arid 2008.  Astedur fjarhagserfidleika sveitarfélagsins voru einkum miklar
fjarfestingar, sér i lagi mikill kostnadur vegna félagslega ibuidakerfisins. Samningur var gerdur vid
eftirlitsnefndina i oktober 2008 og var hann til tveggja ara. I honum folst hakkun & utsvari, D.e.
sérstakt alag, auk nidurskurdar i pjonustu sveitarfélagsins (Bolungarvikurkaupstadur, 2008).
Skuldahlutfall samstedunnar var 165% arid 2010 en var svipad arid 2014 eda 167%. Pvi hefur
Bolungarvikurkaupstadur ekki nad sér upp ur peim erfidleikkum sem hann var i likt og
skuldahlutfallid og Z-gildid gefa til kynna. Lagt gildi kom p6 einkum til vegna mjog lags
veltufjarhlutfalls sem var einungis 0,42 hja samstedunni i arslok 2014.
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Fimmta slakasta sveitarfélagid, pegar radad er eftir stodu samstedunnar, var Nordurping.
Nordurping vard til arid 2006 begar fjogur sveitarfélog, Husavikurbaer, Kelduneshreppur,
Oxarfjardarhreppur og Raufarhafnarhreppur, voru sameinud. Sveitarfélagid er vidattumikid og
samanstendur af nokkrum kjérnum pé ad pungamidjan og steersti byggdakjarninn sé Husavik. {baar
sveitarfélagsins voru 2.806 arid 2015 og hafdi peim pa feekkad um 15,8% fra arinu 2001. bvi hefur
sveitarfélagid att i vok ad verjast, sérstaklega austasti hluti pess, p.e. Raufarhofn og Kodpasker.
Astadur 1élegrar einkunnar voru nokkrar. 1 fyrsta lagi var reksturinn slakur en tap var af rekstri
bajarsjods og samstedu. Rekstrarhagnadur var slakur, sérstaklega hja bajarsjodi, en par var
rekstrarhagnadur neikvaedur. A auki var eigid fé 1itid en eiginfjarhlutfall samstedunnar var 8,6% i
arslok 2014.  Skuldir voru miklar en skuldahlutfall samstedunnar var 178% ario 2014.
Greidslustadan var p6 skarri en hja peim sveitarfélogum sem adur voru nefnd en veltufjarhlutfall
samstedunnar var 0,76 i arslok 2014. Pvi voru margvislegar astedur fyrir lagu Z-gildi Nordurpings
en einkum erfidur rekstur samhlida of miklum skuldum. Nu standa yfir miklar framkvemdir og
uppbygging nyrrar atvinnustarfsemi i sveitarfélaginu par sem félagid PCC er ad reisa kisilver vid
Husavik. Vonast er til pess ad pessi framkvamd snli vid neikvadri ibliaproéun og leidi til aukinna
tekna og geri pannig Nordurpingi feert ad standa undir nuverandi skuldum.

Sidasta sveitarfélagid sem var med neikvatt Z-gildi samstedu var Mosfellsber. 1 Mosfellsba
bjuggu 9.300 manns i jantar 2015. Pbar hefur verid mikill voxtur og ibaum hefur fj6lgad um 52,1%
fra arinu 2001. Pvi er alls ekki haegt ad utskyra slema stodu bejarfélagsins med faekkun ibua og
tekjusamdreetti.  Astedur 1élegrar einkunnar, p.e. lags Z-gildis, voru margvislegar. Rekstur
sveitarfélagsins var slakur en tap var badi a4 samstaedu og bajarsjodi arid 2014. Skuldir voru miklar,
en skuldahlutfall samstedunnar var 144%, og loks var lausafjarstada mjog slem enda var
veltufjarhlutfall samstedunnar einungis 0,36 og 0,31 hja baejarsjodi i arslok 2014.

Almennt ma segja ad pad sem helst einkenndi fjarhagsstodu peirra sveitarfélaga sem voru med
leegsta Z-gildid hafi verid erfid greidslustada. Flest voru med mjog lagt veltufjarhlutfall en fjogur af
peim fimm slokustu hofou veltufjarhlutfall undir 0,5. Einnig var rekstur slakur og skuldir miklar hja
pessum sveitarféelogum. Athygli vekur ad samsteda Reykjanesbeajar var ekki medal peirra 16kustu
pratt fyrir ad sveitarfélagid s¢ annad peirra tveggja sem sem vinnur naid med eftirlitsnefnd um
fjarmal sveitarfélaganna (Eftirlitsnefnd med fjarmalum sveitarfélaga, 2009). Stada samstaedunnar i
Reykjanesba var ekki g0 en pd betri en hja peim sveitarfélogum sem voru nefnd hér ad framan.
Hins vegar var bajarsjodurinn sa fjordi versti med Z-gildid -1,19 arid 2014, sem synir mjog erfida
stodu. Samstedan fékk mun heerri einkunn s6kum pess ad greidslustada hennar var miklu betri;
veltufjarhlutfall hennar var gott, eda 1,12, en einungis 0,39 hja beajarsjodi. Rekstur bajarsjods var
slemur, tap verulegt og rekstrarhagnadur var neikvedur. Hins vegar var rekstrarhagnadur
samstedunnar jakvedur en mikill fjarmagnskostnadur leidir til taps. Skuldir bajarsjéds og
samstedu voru miklar — og langt yfir vidomidum. Skuldahlutfall samstedunnar var 254% og hja
bajarsjodi var pad 245%.

bau sveitarfélog sem voru a toppnum, p.e. h6fdu haestu Z-gildin, attu pad sameiginlegt ad vera i raun
skuldlaus pvi hja peim voru veltufjirmunir harri en heildarskuldir. Modelid sem hér er notad er
hannad til ad spa fyrir um greidsluprot en 6mogulegt er ad sveitarfélag fari i greidsluprot innan 1-2
ara ef veltufjarmunir eru herri en skuldir. Pvi fengu pessi sveitarfélog haa einkunn.

Hja sterri sveitarfélogum, p.e. sveitarfélogum med fleiri en 5.000 pasund ibua, fekk samstedan
vidunandi einkunn, p.e. Z-gildi yfir 1,1, hja adeins einu: Gardabz.  Akureyrarber og
Reykjavikurborg voru po ekki langt fra ad nd pessu gildi. Bejarsjodur Reykjavikurborgar fékk
vidunandi einkunn, 1,42, sem var hasta einkunn bajarsjoda sterstu sveitarfélaganna.
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Litil og stor

Til vidbotar vid ofangreindar nidurstddur var framkvemd greining 4 pvi hvort samhengi veri 4 milli
sterdar sveitarfélaga og fjarhagsstodu. Ekki var hagt ad beita adhvarfsgreiningu eda O0drum
tolfreediprofum sem byggja & normaldreifingu vegna pess ad ibuafjoldi islenskra sveitarfélaga er ekki
normaldreifour. Z-gildin sem notud voru vid greininguna voru heldur ekki normaldreifd. Til ad
kanna samhengi 4 milli Z-gildis sveitarfélaganna og ibuafjolda peirra var pvi beitt annarri
adferdafraedi en hun folst i pvi ad skipta sveitarfélogum i tvo jafnstora flokka eftir ibuafjolda, p.e.
stor sveitarfélog med fleiri en 917 ibua i januar 2015 og litil sveitarfélog par sem ibuar voru feerri.
Tafla 1 synir helstu nidurstodur pessa samanburdar.

Tafla 1: Z-gildi samstedu storra og litilla sveitarfélaga 2014. Heimildir: Samband islenskra
sveitarfélaga og utreikningar hofundar.

Litil sveitarfélog Stor sveitarfélog
Medaltal 6,34 1,45
Midgildi 3,32 1,05
Stadalfravik 9,34 1,56
P-gildi 0,000108

Nidurstodurnar eru afgerandi en litil sveitarfélog fengu mun haerri einkunn en pau storu. Midgildi Z-
gildis litilla sveitarfélaga var 3,32 en hja storum var pad 1,05 og pvi var fjarhagsstada litilla
sveitarfélaga mun betri en peirra storu. Medaltalid var haerra en midgildid, sérstaklega hja litlu
sveitarfélogunum. Athyglisvert er a0 mun meiri breytileiki var & Z-gildum litilla sveitarfélaga en
storra eins og sést 4 hearra stadalfraviki. Til ad greina hvort martekur munur veri 4 fjarhagsstoou
sveitarfélaganna var beitt Kruskal-Wallis-profi en pad er ostikabundid prof (e. nonparametric).
Nulltilgatan var ad midgildi Z-gildis veri hid sama hja litlum og storum sveitarféelogum.
Nulltilgatunni var hafnad eins og sést 4 P-gildinu. Ohett er pvi ad fullyrda ad st nidurstada ad Z-
gildi litilla sveitarfélaga hafi verid herra en storra arid 2014 sé marktek og ad fjarhagsleg heilsa
peirra hafi pvi verid mun betri.

Landsbyggdin og hofudborgarsvaoio

Enn fremur var kannad hvort munur veri & Z-gildum sveitarfélaga & landsbyggdinni og a
hofudborgarsvedinu. Su skilgreining 4 ,,h6fudborgarsvaedi® sem studst var vid var ad pvi tilheyrdu
pau sveitarfélog sem veru i innan vid klukkutima akstursfjarlegd fra Reykjavik. bad 4 vid um 24
sveitarfélog en 49 toldust til landsbyggdarinnar. Nidurstodur greiningarinnar ma sja i toflu 2. Ekki
var marktekur munur 4 Z-gildum sveitarfélaga a landsbyggdinni og hofudborgarsvedinu. Stadan
var ad medaltali betri & landsbyggdinni en po var ekki marktekur munur & midgildi Z-gildis
samkvamt Kruskal-Wallis-profi.

Tafla 2: Z-gildi samstedu sveitarfélaga a4 landsbyggdinni og hofudborgarsvedinu arid 2014.
Heimildir: Samband islenskra sveitarfélaga og ttreikningar hofundar.

Sveitarfélog 4 landsbyggdinni Sveitarfélog 4 hofudborgarsv.
Medaltal 4,17 3,44
Miogildi 1,88 1,46
Stadalfravik 7,86 5,46
P-gildi 0,851
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»Kritiska* gildio

Ad lokum var rannsakad hvert hid svokallada kritiska Z-gildi hefdi verid en pa er kannad vid hvada
Z-gildi fjarmal sveitarfélagsins hafi verid ,,komin ad endast6d®, p.e. hvenear pau hefou purft ad ganga
til samninga vid krofuhafa og/eda leita asjar eftirlitsnefndar um fjarmal sveitarfélaganna. Mynd 1
synir proun a Z-gildum fjogurra sveitarfélaga & arunum 2002—-2014 en pau eiga pad sameiginlegt ad
hafa lent i miklum erfidleikum og purft lidsinni eftirlitsnefndarinnar. Pegar myndin er skodud kemur
i 1j0s ad Z-gildi samstedu peirra allra for 4 einhverjum timapunkti nidur fyrir -1,0. boétt petta sé ekki
itarleg greining — enda fa sveitarfélog til skodunar — gefur hiin 4kvedna visbendingu um kritiska
gildio.
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0.00 — 1

2002 2003 20042005~ 200¢ \ 2009 2010 20112012 2013 2014
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-2.00 7
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Mynd 1: Z-gildi samstaedu fjogurra sveitarfélaga 2002-2014. Heimild: Utreikningar hofundar.

Mynd 2 synir hvada sveitarfélog voru med legsta Z-gildid 4 arunum 2002-2014 og Z-gildi peirra.
bau fjogur sem voru i verstri stodu & drunum 2002-2005 nadu sér oll upp ar fjarhagslegum
erfidleikum. bau eiga pad sameiginlegt ad ekkert peirra for langt nidur fyrir -1,0 en laegst var gildid -
1,05 arido 2005 hja Djupavogshreppi. Verst var stadan 2008 en pa for Z-gildi Sveitarfélagsins
Alftaness i -4,0 enda var fjarhagsleg stada sveitarfélagsins pa mjog slem.
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Mynd 2: Laegstu Z-gildi islenskra sveitarfélaga 2002—2014. Heimild: Utreikningar hofundar.

bessar takmorkudu upplysingar benda pvi til pess ad 1 peim tilvikum par sem near fullvist er ad
vidkomandi sveitarfélag hafi verid i miklum erfidleikum hafi kritiska Z-gildid verid um -1,0 hja
samstedunni. bad er mun legra en buast hefdi matt vid midad vid per forsendur sem gengid var Ut
fra i upphafi. Arid 2014 atti pad eingongu vid samstadu Breiddalshrepps sem pa var i erfidri stodu.

LOKAORD

[ upphafi var lagt upp med fimm rannsoknarspurningar. Fyrsta spurningin var hvort Altman Z nyttist
vi0 greiningu a fjarhagsstodu islenskra sveitarfélaga. Svarid er ja. Adferdafredin gefur mikilvegar
upplysingar og gagnast vid samanburd 4 stodu sveitarfélaganna. Nesta spurning var vid hvada Z-
gildi islensk sveitarfélog hefou lent i miklum erfidleikum. Nidurstodurnar eru ekki afgerandi en
benda til ad stadan hafi verid ordin ovidradanleg ef gildid for nidur i -1,0. Pridja spurningin var hvad
hefdi einkennt fjarhagsstodu islenskra sveitarfélaga med lagt Z-gildi. Almennt einkenndi pau mjog
erfid greidslustada og pau voru oft nalaegt greidsluproti. Fjorda spurningin var hvort munur veeri a
fjarhagsstodu storra og litilla sveitarfélaga. Svarid er ja. Marktaekt var ad litil sveitarfélog voru mun
sterkari fjarhaglega en pau sem staerri voru. Ad lokum var spurt hvort munur veri 4 fjarhagsstoou
sveitarfélaga 4 landsbyggdinni og hofudborgarsvedinu. Ad medaltali voru sveitarfélog a
landsbyggdinni sterkari en p6 var ekki marktekur munur par a.

Athygli vekur hversu litid hefur verid um greidsluprot islenskra sveitarfélaga pratt fyrir slaka
fjarhagsstodu. Fyrir pvi geetu verid margar astedur. Ein moguleg skyring er su ad islensk
sveitarfélog hafi moguleika a ad skera nidur kostnad ef illa gengur, par sem nokkur hluti ttgjalda fer
i annad en 16gbundinn rekstur, og pvi nai pau ad forda sér frad greidsluproti. Einnig er liklegt ad
islenskar fjadrmalastofnanir séu lidlegri vid endurskipulagningu og framlengingu ldna en gengur og
gerist 4 alpjodlegum fjarmalamorkudum, og pvi geti sveitarfélogin haldid afram erfioum rekstri.
Samningsstada lanveitenda sveitarfélaganna er slok og pvi ma gera rad fyrir ad peir hafi mikinn vilja
til samvinnu vid sveitarfélog i vanda, sem m.a. felst i framlengingum og endurskipulagningum &
skuldum. Um petta er po erfitt ad fullyrda an frekari rannsokna.
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VIDAUKI
Z-GILDI iISLENSKRA SVEITARFELAGA 2014

Sveitarfélag Samstaeda A hluti
1 Arneshreppur 49,70 51,04
2 Eyja- og Miklaholtshreppur 26,56 26,56
3 Fljotsdalshreppur 17,79 22,94
4 Svalbardsstrandarhreppur 15,93 17,87
5 Svalbardshreppur 15,54 15,54
6 Akrahreppur 10,93 10,93
7 Kaldrananeshreppur 10,90 12,44
8 Hvalfjardarsveit 7,49 7,34
9 Asahreppur 6,64 6,68
10 Tjérneshreppur 6,16 6,16
11 Sudavikurhreppur 6,08 9,56
12 Grindavikurbaer 5,84 6,88
13 Sveitarfélagid Gardur 5,50 5,51
14 Borgarfjardarhreppur 5,29 30,89
15 Skeida- og Gnupverjahreppu 5,21 6,96
16 Sveitarfélagid Skagastrond 5,13 8,28
17 Hunavatnshreppur 5,12 5,30
18 Fléahreppur 4,96 11,85
19 Seltjarnarneskaupstadur 4,62 4,99
20 Kjoésahreppur 4,39 4,39
21 Reykhdlahreppur 3,77 4,99
22 Skagabyggd 3,32 7,98
23 Helgafellssveit 3,28 3,28
24 Eyjafjardarsveit 3,14 4,79
25 Skaftarhreppur 3,10 3,54
26 Rangarping eystra 2,87 4,51
27 Sveitarfélagid Hornarfjordur 2,86 3,15
28 Hunaping vestra 2,82 6,13
29 Vestmanneyjabzer 2,80 4,56
30 Horgérsveit 2,49 2,77
31 Blaskdgabyggd 2,21 2,21
32 Snaefellsbaer 2,17 1,98
33 Dalabyggd 2,01 2,53
34 Fjallabyggd 1,93 2,00
35 Dalvikurbyggd 1,88 1,83
36 Sveitarfélagid Olfus 1,83 1,39
37 Télknafjardarhreppur 1,77 0,95
38 Myrdalshreppur 1,69 3,33
39 Grytubakkahreppur 1,68 4,33
40 Sveitarfélagid Vogar 1,60 1,18
41 Vopnafjardarhreppur 1,50 0,01
42 Strandabyggd 1,37 2,80
43 Garfabaer 1,31 1,33
44 Hrunamannahreppur 1,30 1,65
45 Seydisfjardarkaupstadur 1,17 1,31
46 bingeyjarsveit 1,12 1,84
47 Akueyrarkaupstadur 1,08 0,79
48 Djupavogshreppur 1,08 -1,38
49 Rangdarbing ytra 1,06 1,60
50 Reykjavikurborg 1,04 1,42
51 Akraneskaupstadur 0,90 1,37
52 Stykkisholmsbaeer 0,83 1,67
53 Fjardabyggd 0,75 -0,66
54 Grundarfjardarbaer 0,69 0,38
55 Hveragerdisbaer 0,68 0,41
56 Grimsnes-og Grafningshrepp 0,67 2,95
57 Sandgerdisbaer 0,55 0,98
58 Skutustadahreppur 0,48 0,30
59 Vesturbyggd 0,42 0,90
60 Reykjanesbaer 0,33 -1,19
61 Langanesbyggd 0,33 -1,35
62 Blondudsbaer 0,31 1,34
63 Kdpavogsbaer 0,31 0,26
64 Sveitarfélagid Arborg 0,28 -0,22
65 fsafjardarbaer 0,25 0,99
66 Borgarbyggd 0,11 0,28
67 Fljotsdalshérad 0,05 -0,22
68 Mosfellsbaer -0,08 -0,44
69 Nordurping -0,11 -0,44
70 Bolungarvikurkaupstadur -0,13 0,03
71 Sveitarfélagid Skagafjordur -0,15 -0,25
72 Hafnarfjardarkaupstadur -0,50 -0,84
73 Breiddalshreppur -1,23 -2,08
Medaltal 3,93 4,86
Midgilid 1,77 2,00
Stadalfravik 7,13 8,23
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