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SJAVARUTVEGI A ISLANDI

Eva Iris Eyjolfsdottir, MS i markadsfraedi og alpjédavidskiptum
Fridrik Eysteinsson, fv. adjunkt, Haskoli Islands

SAMANTEKT

Sjavaratvegurinn er ein af adal atvinnugreinunum & islandi og hafa morg fyrirtaeki
verid stofnud til pess ad stydja vid hann. A medal peirra eru taeknifyrirteeki sem
hanna og framleida veidarfaeri, fiskvinnsluvélar, umbuadir og kalikerfi svo eitthvad
sé nefnt. Flest pessara fyrirteekja eru litil og standa frammi fyrir breyttum adstaedum
a heimamarkadi. bad veldur pvi ad pau purfa ad auka Gtflutning sinn. Litil fyrirteki
kljast hins vegar oft vid skort & sérpekkingu & markadsmalum. Tilgangur
rannsoknar hofunda var ad komast ad pvi hversu mikilli markadslegri ferni litil
teeknifyrirtaeki i sjavartvegi a Islandi bta yfir og hvort jakveed tengsl veeru & milli
hennar og arangurs peirra. Gerd var megindleg rannsokn. Spurningalisti var sendur
a pa sem baru abyrgd a markadstengdum akvérdunum hja fyrirteekjunum. pydid og
Urtakid var pad sama eda 36 fyrirteeki og var svarhlutfallid 88%. Helstu nidurstodur
voru ad patttakendur telja fyrirteeki sin bda yfir orlitilli meiri markadslegri ferni
heldur en keppinautar sinir nema hvad vardar markadssamskipti (auglysingar og
sOluhvatar). Sterk jakveed fylgni var & milli markadslegrar feerni og arangurs.

INNGANGUR

Ekki verdur deilt um mikilvaegi peirrar audlindar sem sjorinn byr yfir en han er ein af adal audlindum
pjodarinnar, baedi sem uppspretta fedu og utflutningsafurda. bar af leidandi hefur mikil starfsemi
sprottid upp & Islandi til pess ad stydja vid nytingu hennar (Jon b. bér, 2002; Vilhjalmur Jens
Arnason og Por Sigfsson, 2011).

Teeknifyrirteeki, sem hanna og framleida ymsar vorur til studnings vid sjavarutveginn, eru hluti af
pessari starfsemi. Pau hafa verid i nanu samstarfi vid utgerdirnar til pess ad vorurnar sem pau proa
uppfylli krofur peirra. bessi fyrirteki standa na frammi fyrir akvedinni dvissu par sem utgerdirnar
halda ad sér héndum vegna breytinga & pvi regluverki sem par hafa starfad eftir sidan 1984. Vegna
bessa stydja utgerdirnar ekki vid teknifyrirteekin eins og adur. bau purfa pvi ad auka utflutning &
framleidsluvorum sinum til pess ad geta haldid afram starfsemi sinni (Vilhjalmur Jens Arnason og
Por Sigfusson, 2011).

Flest teeknifyrirteekjanna i islenskum sjavaratvegi eru litil, p.e. med starfsmannafjélda undir 50. Stada
slikra fyrirteekja er 6druvisi heldur en storra ad pvi leyti ad pau bua yfir meiri sveigjanleika sem gerir
pad ad verkum ad pau geta verid fljotari ad bregdast vid breyttum adstaedum (Chen og Hambrick,
1995). Litil fyrirteeki kljast hins vegar oft vid takmarkad fjarmagn og skort & serpekkingu i
markadsmalum (Carson, 1990). Til pess ad pau geti hamarkad nytingu audlinda sinna purfa pau ad
baa yfir feerni sem breytir peim i virdi fyrir vidskiptavinina i gegnum stefnumidadar markadsadgerdir
(Day, 1994; Qureshi og Kratzer, 2011; Vorhies og Morgan, 2005). Rannsoknir hafa jafnframt synt ad
jakvaed tengsl eru & milli markadslegrar feerni og arangurs fyrirteekja (Murrey, Gao og Kotabe, 2011;
Quereshi og Kratzer, 2011; Theodsiou, Kehagias og Katsikea, 2012).
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Aukinn utflutningur teeknifyrirteekjanna mun leida af sér ad pau standa frammi fyrir meiri samkeppni
og brynt ad pau nyti audlindir sinar & sem &hrifarikastan hatt til pess ad na forskoti & keppinautana.
Tilgangur rannsoknar héfunda er ad kanna hversu mikilli markadslegri ferni litil teeknifyrirteeki i
sjavarGtvegi & Islandi bda yfir samanborid vid keppinauta sina dsamt pvi ad skoda tengsl hennar og
arangurs peirra.

MARKADSLEG FARNI

Day (1994) skilgreinir markadslega feerni sem flokid safn leikni (skills) og uppsafnadrar pekkingar.
Han er svo nytt til pess ad bua til einstaka voru eda pjonustu, sem uppfyllir parfir og langanir
vidskiptavinanna betur en vorur eda pjonusta keppinautanna. betta er su skilgreining sem flestir
fredimenn notast vid (Nath, Nachiappan og Ramanathan, 2010; Vorhies og Morgan, 2005).
Markadsleg faerni telst ekki audlind i sjalfu sér heldur vidbrogd fyrirteekis til pess ad nyta
audlindirnar vid ad skapa virdi fyrir vidskiptavini (Day, 1994; Vorhies, Harker og Rao, 1999) .

Markmid fyrirteekja er, eda & ad minnsta kosti ad vera, ad skapa framdrskarandi virdi fyrir
vidskiptavininn og 6dlast pannig samkeppnisforskot (Day 1994; Narver og Slater, 1990). begar
starfsmenn nyta pa pekkingu og leikni sem peir bla yfir getur verid erfitt og jafnvel omdgulegt fyrir
keppinauta ad herma eftir. Par getur pvi leynst grundvollur til forskots & keppinautana (Griffith,
Yalchinkaya og Calantone, 2010).

Markadsleg feerni er annad hvort efrastigs (higher level) feerni eda midstigs (mid level) feerni. Undir
efrastigs ferni heyra t.d. vorumerkjastjornun (brand management), stjornun vidskiptatengsla
(customer relationship management, CRM) og nyskdpun (innovation) (Merrilees, Rundle-Thiele,
2011; Vorhies og Morgan, 2005).

Midstigs markadslegri feerni hafa Morgan, Vorhies og Mason (2009) og Vorhies, Morgan og Autry
(2009) skipt i tvennt, métun og innleidingu markadsstefnu annars vegar og beitingu markadsradanna
(marketing mix variables) hins vegar. Motun og innleiding markadsstefnu snyst um ad skipuleggja
og samhafa adgerdir med videigandi audlindum til pess ad nd markmidum fyrirtekisins (Morgan
0.fl., 2009; Noble og Mokwa, 1999; Vorhies og Morgan, 2005).

Beiting markadsradanna er hagnyt ferni sem er byggd upp i gegnum sérteeka pekkingu sem
starfsfolk fyrirteekisins byr yfir og tengist &kvednum verkefnum. Feerni i beitingu markadsradanna er
sérstaklega mikilveeg i peim fyrirtekjum sem hafa stefnu sem byggir & voruadgreiningu (product
differentiation) par sem naudsynlegt er ad skapa imynd og midla avinningi til ndverandi og
maogulegra vidskiptavina. Deemi um markadsrada eru véruproun (product development), verd (price),
stjorn dreifileida (channel management) og markadssamskipti (marketing communication) (Vorhies
0og Morgan, 2005; Vorhies o.fl., 2009).

Freedimenn hafa fundid sterk jakveed tengsl a milli markadslegrar ferni og arangurs fyrirtekja
(Dutta, Narasimhan og Rajiv, 1999; Dutta, Zbaracki og Bergen, 2003; Hooley o.fl, 1999; Hughes og
Morgan, 2008; Hunt og Morgan, 1995; Kotabe, Srinivasan og Aulakh, 2002; Morgan, Katsikeas og
Vorhies, 2012; Morgan o.fl. 2009; Vorhies og Morgan, 2003, Vorhies o.fl., 1999, Yarbrough,
Morgan og Vorhies, 2011). En pratt fyrir pad hafa faar verid birtar sem kannad hafa pessi tengsl hja
teeknifyrirteekjum og enn faerri hja litlum teknifyrirteekjum (Qureshi og Kratzer, 2011).

Dutta o.fl. (1999) rannstkudu hvernig og hvort markadsleg feerni hefdi einhver ahrif hja
hateknifyrirtekjum par sem umhverfid breytist hratt. Nidurstédur peirra syndu ad pvi meiri sem
vOruprounin var hja fyrirteekjum pvi mikilvaegari vard markadsleg ferni hja peim.
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Qureshi og Kratzer (2011) kénnudu m.a. tengsl markadslegrar ferni vid frammistodu nyskdpunar-
og teeknifyrirteekja. Spurningalisti peirra var sendur til stjornenda litilla teeknifyrirteekja med minnsta
kosti tveggja ara reynslu og fimm eda fleiri starfsmenn. Peir fundu sterk jakveed tengsl milli
markadslegrar feerni og arangurs fyrirteekjanna.

Kotabe o. fl. (2002) gerdu rannsokn medal fjolpjodlegra fyrirteekja og komust ad pvi ad markadsleg
feerni hefur ekki adeins jakveed tengsl vid arangur peirra heldur getur hdn einnig mildad pa erfidleika
sem geta komid upp vid inngdngu inn & nyja markadi.

Krasnikov og Jayachandran (2008) syndu fram & ad steerd fyrirtaekja hefur ekki ahrif & styrk tengsla
feerni vid &rangur. bannig hefur feerni jakveed tengsl vid arangur badi storra fyrirteekja par sem mikil
verkaskipting er milli deilda og litilla fyrirteekja par sem litil afmdrkun er & starfssvidi starfsmanna.
Auk pess syndu peir fram & ad markadsleg ferni hefur sterkari tengsl vid arangur heldur en faerni i
rekstri eda rannséknum og proun.

I rannsokn hofunda pessarar greinar verdur leitast vid ad kanna hversu mikilli markadslegri feerni litil
teeknifyrirteeki & Islandi bua yfir samanborid vid keppinauta sina. Auk pess verdur skodad hvort
jékveed tengsl séu a milli markadslegrar feerni og arangurs peirra.

peer rannsoknarspurningar sem leitast verdur vid ad svara eru:

1. Hversu mikilli markadslegri feerni bua litil teknifyrirtaeki i sjavarutvegi a islandi yfir i
samanburdi vid keppinauta sina?

2. Eru jakvaed tengsl & milli markadslegrar faerni litilla teeknifyrirteekja i sjavaratvegi & Islandi
0g arangurs peirra?

AFERDAFR/EDI
Gerd var megindleg rannsokn i formi spurningakénnunar.
patttakendur

bydi rannsoknarinnar er litil teeknifyrirtaeki i sjavardtvegi a islandi sem hafa verid starfandi i ad
minnsta kosti 2 ar. Patttakendur i rannsokninni eru adstu stjérnendur markadsmala hja pessum
fyrirteekjum sem bera abyrgd a stefnu peirra i markadsmalum.

Notadur var fyrirtekjalisti sem annar héfunda pessarar greinar safnadi saman fyrir doktorsverkefni
pors Sigfussonar veturinn 2010 — 2011. Auk pessa var haft samband vid islenska sjavarklasann sem
vinnur ad pvi ad stydja vid og styrkja tengslin milli fyrirtaekja tengdum vid sjavarGtveginn & islandi.
Fimm fyrirtaeki baettust pa vid. Urtakid, sem jafnframt var pydid, samanst6d af 40 fyrirtaekjum.

Af peim 36 fyrirteekjum sem svérudu kdnnuninni voru fjogur komin med fleiri en 50 stédugildi og
voru par af leidandi felld Gt. Steerd pydisins for pvi ur 40 fyrirteekjum i 36. Pa var hent Ut tveimur
spurningalistum sem ekki uppfylltu pad skilyrdi ad svarandi veeri sa sem beri abyrgd & stefnu
fyrirteekisins i markadsmalum. Eftir stddu 30 svor. Svarhlutfallid var pvi 83%.

Yngsta fyrirteekid var fimm ara og pad elsta 32 ara. Flest fyrirtaekin voru med 5-20 starfsmenn eda 16
fyrirteeki alls, 14 voru med 21-50 starfsmenn.
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Af peim sem svérudu konnuninni voru 14 forstjorar/framkveemdastjorar eda um 47% og atta eda
27% markadsstjorar. Atta adrir eda 26% baru annad starfsheiti.

Flestir peirra sem svorudu kdnnuninni téldu sig hafa gdda eda mjog goda pekkingu & efni hennar eda
64%. brir toldu sig einungis med medal pekkingu en dkvedid var ad halda peim inni par sem gert var
rad fyrir ad i svona litlum fyrirteekjum veeri ekki dalgengt ad skortur veeri @ markadslegri pekkingu.

Melitekid

Fyrsta hluta spurningalistans var &tlad ad mala markadslega ferni fyrirteekjanna og var fenginn fra
Vorhies og Harker (2000). Hann inniheldur 19 fullyrdingar sem skipt er nidur & vérupréun (4),
verdlagningu (4), dreifingu (4), markadssamskipti (3) og stjorn markadsmala (4). péatttakendur voru
bednir um ad meta hversu 6sammala eda sammala peir voru fullyrdingunum samanborid vid helstu
keppinauta og svara a 7 punkta Likert kvarda par sem 1 st6d fyrir mjog 6sammala og 7 mjog
sammala.

Odrum hluta spurningalistans var e&tlad ad mala arangur fyrirtekjanna og inniheldur fimm
fullyrdingar sem skoda voxt markadshlutdeildar, s6luaukningu og ardsemi fyrirtaekis (business
profitability), fjarfestingar (ROI) og s6lu (ROS). Pessi hluti spurningalistans var hannadur af Spanos
og Lioukas (2001). patttakendur voru bednir um ad meta stodu fyrirtekisins samanborid vid helstu
keppinauta pess. Svarad var a sjo punkta Likert kvarda par sem 1 st6d fyrir miklu verri og 7 stod
fyrir miklu betri.

Pridja og jafnframt sidasta hluta spurningalistans var atlad ad afla upplysinga um bakgrunn
fyrirteekisins og pess sem svaradi konnuninni. Par voru fimm spurningar sem snerust um fjélda
starfsmanna, aldur fyrirtaekisins, stéou pess sem svaradi spurningalistanum fyrir hond fyrirtaekisins
og hvort hann beeri abyrgd a stefnu pess i markadsmalum. Spurningarnar voru fengnar fra Qureshi og
Kratzer (2011). | sidustu spurningu listans voru patttakendur bednir um ad meta pekkingu sina a efni
konnunarinnar og svara a sjo punkta Likert kvarda par sem 1 stdd fyrir mjog litla pekkingu og 7 fyrir
mjog mikla pekkingu. Pessi spurning var fengin Ur spurningalista Morgans o.fl. (2009) og gerdi pad
ad verkum ad hegt var ad utiloka svor peirra sem téldu sig hafa litla pekkingu a efni
spurningalistans.

Spurningalistinn var pyddur af Ellerti Runarssyni (2012) og bakpyddur. Hann var forprofadur a
fimm einstaklingum.

Innri areidanleiki spurningalistans var meldur til pess ad geta sagt til um hvort fullyrdingarnar veeru
ad mela pa hugsmio sem peim var &tlad. Hann er maldur & skalanum o = 0 — 1. bvi haerri sem talan
er pvi areidanlegri er spurningalistinn. Ef a er harra en 0,7 er hann talinn areidanlegur. Innri
areidanleikinn (Cronbach’s alpha) fyrir markadslega feerni var 0,885 og arangur 0,920.

Framkveemd og Urvinnsla

Kdnnunin var sett upp i vefforriti. bann 15. agust 2012 var hlekkur & hana sendur a postféngin sem
hafdi verid safnad. Itrekun var send Gt fjorum sinnum, 21. agust, 26. agust, 30. aglst og 3. september.
Auk pess var hringt i pa sem attu eftir ad svara pann 30. agust. Kénnuninni var lokad 4. september.
Notast var vid greiningarforritid SPSS vid Urvinnslu gagna og Excel vid gerd taflna.
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NIDURSTODUR

I pessum hluta verdur gerd grein fyrir nidurstédum rannsoknarinnar i formi lysandi tolfreedi og
alyktunartolfraedi.

Markadsleg feerni

Fullyrdingar um markadslega feerni skiptust a fimm viddir (vOruproéun, verdlagning, dreifing,
markadssamskipti og stjorn markadsméla). Ef medaltalid er hearra en fjorir eru patttakendur ad
medaltali sammala fullyrdingum viddarinnar en ef pad er undir fjorum eru peir ad medaltali
6samméla peim. Stadalfravik & vido um hversu mikil dreifing er & svorum patttakenda. Hatt
stadalfravik bendir til 6likra svara patttakenda & medan lagt stadalfravik bendir til likra svara peirra.

I t6flu 1 ma sja medaltél og stadalfravik viddanna og fjolda svara.

Tafla 1: Markadsleg feerni

Markadsleg feerni (4,73) Fjoldi Medaltal Stadalfravik
Voruproun 30 5,27 1,3
Verdlagning 30 4,7 0,97
Dreifing 30 4,73 1,18
Markadssamskipti 30 3,7 1,2
Stjorn markadsmala 30 4,94 1,1

Medaltal markadslegrar feerni var 4,73 og stadalfravikio 0,82 sem bendir til pess ad svorin séu ekki
mjog dreifd. Viddin vorupréun var med 5,27, verdlagning 4,7, dreifing 4,73, markadssamskipti 3,7
og stjorn markadsmala 4,94. Allar fullyrdingarnar i viddinni markadssamskipti voru med medaltal
undir fjorum. A heildina litid meta patttakendur pad svo ad fyrirteeki peirra bai yfir meiri
markadslegri feerni en keppinautar peirra ef undan er skilin feerni i markadssamskiptum.

Arangur

Fullyrdingar um arangur skiptust a tveer viddir, markadslegan arangur og fjarhagslegan. Medaltal
viddarinnar arangurs var 5,06, markadslegs arangurs 5,09 og fjarhagslegs arangurs 5,02.

A heildina liti® meta patttakendur pad svo ad fyrirteeki peirra nai betri arangri en keppinautar peirra
og hvort heldur er um ad reeda markadslegan eda fjarhagslegan arangur.

Fylgni

Fylgnidtreikningar syna hvort tengsl eru milli tveggja breyta. Styrk tengslanna méa lesa i
fylgnistudlinum r. bvi harri sem hann er pvi meiri eru tengslin. Fylgni er meaeld & skalanum 1 til -1
par sem 1 pyadir fullkomin jakveed fylgni, -1 pydir fullkomin neikvad fylgni og 0 pydir engin fylgni.
Styrkur fylgni er skilgreindur pannig ad engin fylgni er a bilinu 0-0,09, lag fylgni & bilinu 0,10-0,29,
midlungs fylgni a bilinu 0,3-0,49 og sterk fylgni a bilinu 0,50-1,0. bar nidurstddur sem fast ar
atreikningum a fylgni segja ekki til um orsakasambdnd milli breytanna (Cohen, 1988; Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).
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Markteek sterk jakveed fylgni reyndist vera @ milli markadslegrar ferni og arangurs (r = 0,677).
45,8% af dreifingu breytunnar &rangurs méa skyra med dreifingu breytunnar markadslegrar ferni.

UMRZEDA

Fyrri rannsoknarspurningin snerist um hversu mikilli markadslegri ferni litil teknifyrirteki i
sjavarutvegi & Islandi bda yfir i samanburdi vid keppinauta sina. Medaltal markadslegrar feerni var
4,73. batttakendur matu pvi fyrirteeki sin einungis orlitid betri heldur en fyrirteeki keppinautanna en 4
stod fyrir hvorki sammala né 6sammala og 5 st6d fyrir sammala fullyrdingunni. batttakendur matu
markadslegu feernina mesta i voruproun (5,27) en minnsta i markadssamskiptum (3,76).

Seinni rannsoknarspurningin snerist um pad hvort jakveed tengsl veeru & milli markadslegrar ferni
litilla teeknifyrirtaekja i sjavaratvegi & islandi og arangurs peirra. Sterk jakvaed tengsl reyndust vera
par (r = 0,677) og skyrir dreifing svara markadslegrar ferni teeplega 46% af dreifingu svara um
arangur. betta er i samraemi vid nidurstodur Qureshi og Kratzer (2011), en peir fundu einnig sterk
jékveed tengsl milli markadslegrar ferni og arangurs litilla teeknifyrirtekja.

Svor pétttakenda benda til pess ad mikilvaegt sé fyrir litlu teeknifyrirtaekin i sjavarutvegi & Islandi ad
reyna ad auka markadslega ferni sina med pad i huga ad na betri markadslegum og fjarhagslegum
arangri.

Fyrri reynsla, hrifneemi og tilfinning geta haft ahrif & hugleegt mat péatttakenda & frammist6du eigin
fyrirteekja. Rannsoknir hafa pd synt ad huglaegt mat fer mjog naleegt raunmati (Dawes, 1999; Dess og
Robinson, 1984; Wall o.fl., 2004).

Ahugavert veri ad gera frekari rannsoknir & islenskum taeknifyrirteekjum i 8rum atvinnugreinum og
sja hve mikilli markadslegri feerni pau telja sig bua yfir og hver tengslin eru a milli markadslegrar
feerni peirra og arangurs. Einnig veri ahugavert ad gera samskonar rannsokn medal litilla
teeknifyrirteekja i 6drum I6ndum. Pad myndi auka alhafingargildi nidurstada rannsdkna a tengslum
markadslegrar ferni litilla teeknifyrirteekja og arangurs peirra.
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